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e dispositit MAIA

Méthode

d’Action

rtd’ Intégration des services d'aide et de soins du champ
de I Autonomie (PA)

Julie TALIBON, pilote de la MAIA 93 Sud-Est



Origine et financement

® théorisation

@ Plan Alzheimer 2008-2012 /il -7
\ P e T Ll it B
(44 mesures - 1,6 milliard d’euros sur 5 ans )

et L

* expérimentation

J

Mesure 4 :«Labellisation sur
+ Déploiement tout le territoire de MAIA »

® Décret

Appel a candidature: organisé par I'ARS
(cahier des charges précis)

Décret no 2011-1210 du 29 septembre 2011 relatif au
cahier des charges des MAIA

Julie TALIBON pilote MAIA 93 Sud-Est



FOCUS: |a personne agée, intérét national grandissant

2004-2007 Plan vieillissement et solidarité

E’ l
ihereé = Egalieé = Fraternicé
EPU

L
REPUBLIQUE FRANCAISE

Ministére délégué a la Sécurité sociale, aux Personnes dgées,
aux Personnes handicapées et & la Famille

2007 -2012 Plan Solidarité - grand age

C

: X L'ENGAGEMENT

Alzheimer & ;7o
\

PLAN SOLIDARITE - GRAND AGE

Calli s

2003  Plan de préservation de I'autonomie des PA PA Priservationde I Autocgnie

des Personnes Agées '
4

20-- Plans nationaux Canicule

Julie TALIBON pilote MAIA 93 Sud-Est



2013: 15 MAIA « intégrée » dans les schémas (TUTELLES)

«PROJET
REGIONAL
DE SANTE

Y \

£

PROGRAMMES

PLAN ( Télémédecine (PRT)
STRATEG'QUE " Gestion du Risque
@ Prévention @ Acces a la Prévention
@ Organisation et aux Soins
des soins & Accompagnement
® wmedico-social la Perte d'Autonomie

Filiere Contrat local

gériatrique de santé
Ville-hopital Ville-Santé

En pratique : METHODOLOGIE DE TRAVAIL au service d’un TERRITOIRE

Place de la MAIA

Julie TALIBON pilote MAIA 93 Sud-Est

Seine-SdiNTDems

Schéma départemental
en faveur des personnes agées
2013 - 2017

3*7* schéma en faveur
(08 PEhADAULES 0G0RA

12 fiches / 24

Axe 1

Informer

Axe 2

Promouvoir la prévention
Informer les professionnels
Evaluation globale partagée

Axe 3
Equité d’accés au droit
Cohérences des dispositifs
Dynamique de coopération

Coordination
gérontologique



MAIA 93 Nord

Exemple de mise en place de l'intégration
sur le Nord de la Seine-Saint-Denis

-

Bao Hoa DANG, pilote de la MAIA 93 Nord



20 communes

Bao Hoa DANG, pilote MAIA 93 Nord

Pierrefitte

-8argan - coubron

illons- Clichy-

SOuUs- sous-Bois

Ol Te Montfermei®
Raincy

Le Pres invi ]
St—Gervai'_m' Rosny-l lemompble Gagny .
Les Lilas sous-Bois
Bagnolet ; Neuilly- Neuilly-sur-
Montreuil Plaisance Marne Gournay-
_”-’— - -\
7 A z H
r de n [
> 60 ans : 125 725 eseau degegpnro\peie

équip’age

s

Rizheimer 20 communes
etperte M nl n aunord dela
d'autonomie Seine Saint Denis

2011



Table de concertation tactique : 9 en deux ans 70%

'importance de la transmission aux équipes

Evoluer vers une instance de décision

Table de concertation stratégique: 6 endeuxans 1 seule pour le département



L'OFFRE DE SOINS ET D'AIDES

Rizheimer 20 communes
etperte M AI n aunord dela
d'autonomie Seine Saint Denis

Bao Hoa DANG, pilote MAIA 93 Nord



Bao Hoa DANG, pilote MAIA 93 Nord

RESULTAT ATTENDU

équipes

hospit

services
sociaux

prof
santé ville‘ HAD

APA gestion
de cas

Alzheimer 20 communes
s NI s
d'autonomie Seine Saint Denis
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Un guide d’entretien

Une fiche de liaison

Un annuaire web : www.maia93.org

Le référentiel des missions différenciées



Un guide d’entretien

Interroger les besoins

5 domaines :
Santé
Autonomie fonctionnelle
Aspects familiaux et sociaux
Aspects économiques et administratifs
Environnement et sécurité individuelle

Un changement/convergence des pratiques

Pravanic }a personne gue
Hon wa pousser nluc ain

CEMANAZ, SRMONIET
dambide Sge et Neu
a'habitation

GUIDE D'ENTRETIEN PEGUI

ke peux vous possr guelgues guestions. .
- [pour mieux cibler votre demande ?

.. poUr mieux répondre 3 vos besoins ?

... pour Etre sir-g gue j'ai bien compris 7

Age et liew d'habitation

Que z'est-il passe ? Pourguoi faites-vous cette demandes ?
Est-ce qu'il wous est arrive guelgue chose dernigérement ?

niarkscuteur astun gidant las guastions sont posees da fo

i f procha, rEpanEs un
anuisoment Svanhus)

On chanche d determingr 5 y o das
; 5 poWr Aas actes de A3 Wie

On charche & datenrmingr Faide
awistate, mEme professionneds &t
dans oF ozs, e pracisar Mades
Shruchungs.

Et raparar Pisolemant @eamhuel.

On charche O repdnar s diffouttas

s, Ms dnodts nom ouverts,
s dans M3 gestion
rateE

On cherche d dstenmings s e
logomant S5t oAoote Gur hesodins
o Ao parsonng

Quaver-vous observé dernigrement 7

En fonction des reponses gux guestions precadentes, indiguer les glertes eventuelles reparees dons un ou plusieurs des 5

as cirdessous. Ne poser los guestions cdessous gue gour les domaines gui 0 ounont gos G066 SWogUes SEontanameant

ot olus giracta

Ccomment vala santé 7 Comment allez-vous ?
gu'en dit votre médecin 7 Comment = appelie-t-il ?

51 tiers audant - Et wous, comment a

Ou'est ce vous faites de beaw dans la journées ? Pouvez-wous me
raconter wotre journés-type 7
Est-0e que vous sorter enoore un peu ?
Faites-vous votre menage / vos coursss ? - <
5 vous ne foites pas wos
courses, alors qui wous gide 7
Qui wous aide cher vous ? Aver-vous de Paide ? J
Wous pouvez compter sur guelgqu'un P Woisine, enfants ... ?
Viotre famille vous rend-elle visite #

Tous les combiens ? Ik habitent loin 2 =
Commaent ooper-

Vous carte gige F

Aver-vous des gides financieres 7 PAPS S/PCH ?

Comment wvous faites awec vos papiers ?

wWous habitez &n appartement / maison ?
Depuis combisn de temps ?
Est-ce gue wotre logement conwvient actusllement ?

Toutes ces guestions sont g comglater oor Mobsarvation, si fantratien n'est pas telaohonigue Noter gussi toute incohdramce

Powr parmattre un lien antre ce
premiar ConNToCr @ e reste Oy
BONCours

Bao Hoa DANG, pilote MAIA 93 Nord

Compte tenu des informations gue vous vensz de me DONNET, j& wous
propose de tranemettre wos coordonnéss 3 .. qui vous recontactera

12
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Une fiche de liaison

Orienter et transmettre

5 domaines traduits en alertes

Un retour

Bao Hoa DANG, pilote MAIA 93 Nord

FICHE DE LIAISOMN
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Bienvenue sur le site MAIA 93
} U n a n n u a i re We b Ce site est a [usage des professionnels de 1a seine saint Denis.

Il permet de rechercher toute structure sanitaire, sociale ou médico-sociale offrant des soins ou des aides aux personnes dgées en perte d'autonomie ou a toute personne souffrant de la maladie

d'Alzheimer ou apparentés. plus d'info

Par type d’aide ou de service

www.maia93org

}3 Je recherche :

Par type de structure ou
gk

établissement

» Départemental

» Processus collectif

¥~ Je veux comprendre :

14
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http://www.maia93,org/

COORDINATION &5UIVI pea PERSONNE AGEE au DOMICILE e« SEINE SAINT DENIS

A quelle équipe faire appel pour quels besoins ?
— — |

4 U n refe rentlel des Pour un accompagnement de ka Pour une évaluation para médicale, une Paur un swid intensif &t continu, une
. . Y of o4 ' A personne, une réponse de mediation, un regard tiers, une intervention au lang cours autour d'une
MISSIoNS d Iffe renciees prommite, une information, une intervention panctuelle, autour d’une situation trés complexe
orientation lacale, ['ouverture de complexité ressentie par le professionnel N
droits APA ou Eﬁllll . = |PHEILCAN iEi-l-l: an F-lrt? -I:|r.l|.r|.I:II:I-I:lTl-l
personnes de plus de 60 ans personnes de plus de 7% ans en situation “IH“! *rlhr:d u:: :mlimmm?m Rtant
A . aver ou sans pathologie complexe, souffrant d'une patholagie ulum.;qduhviequﬂidhm e
» Décision collective nuelle que :.nill.lpml'.ll!.rn.ijque chranigue ou en phase .I'E:IE. - personnes atteintes de la maladie
avec ou sans complexite avec Faccord du médecin traitant d"Alzheimer, de maladies apparentées
en situation trés l:nlqﬂm sans critére d'ge

!

}

. Chacune des 3 équipes peut étre sollicibée avec L fiche de Kaksan MALA

Bao Hoa DANG, pilote MAIA 93 Nord
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Gestion de cas, réseau de gérontologie équip’age, CLIC
CMS Le Blanc Mesnil

Hopital Robert Ballanger et communes

Hopital René Muret (service social)

Hopital Avicenne (service social)
ESA Santé Service
France Alzheimer



Table de concertation stratégique

Les outils

La dynamique



Ressources du >
territolre

Introduction du diagnostic des ressources du
territoire sud-est

Julie TALIBON, pilote de la MAIA 93 Sud-Est



Pa rcCours de Vie En fonction des parcours de vie : Quels professionnels peuvent intervenir ?
@ Public > conditions d'intervention (4ge / prescription médicale / Nbre de places limitées)
E't | nte r\/e ﬂJ[IO N S @ Nature des interventions (codifiées ? Adaptables aux besoins-a la demande ?)
. ® Intervenants /Compétences mobilisables (si méme métier = mémes profil de poste ?)
d es p rOfeSS 1ONnNe | S @ Durée d'intervention (15 séances max / 8 DMS / en fonction du besoin)

® Délai d'intervention (liste d'attente = 2 semaines-1 an / réactivité dans 'urgence)
® Codt (prise en charge totale / partielle : quels critéres)

@ Secteur géographique (large — restreint) REGLEMENTATION
I Contacts (horaires / coordonnées / la personne ressource) SOUPLESSE
60 — 74 ans 75 -84 ans + 85 ans \
N
FRAGILE
DEPENDANT 4

Malades d’Alzheimer et maladies
apparentées jeunes (-65 ans) Julie TALIBON pilote MAIA 93 Sud-Est
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Structures identifiées et rencontrées tabiissements /services/ livérau) Q Ul sommes nous ? 1 /3

1/ 1 coordination gérontologique (sources données officielles et rencontres)

1/ 1 Hopital de la filiere gériatrique

VALIDEES
1/ 15 EHPAD
1/ 2 cliniques
0/ 2 Hopitaux psychiatriques - 0/ 6 secteurs
1/ 3 HAD N
A CONSTRUIRE

?/ ? Maisons de santé — Centres de santé

Les bassins gérontologiques — Conseil Général

Filieres gériatriques

"—'-"'j} Secteurs psychiatriques
Le département est couvert par 2 hépitaux psychiatriques,

l'un avec une répartition en 3 secteurs (A, B, C),
l'autre avec une répartition en 18 secteurs (1, 2, ...)

TREMBLAY-EN-FRANCE

VILLEPINTE

AULNAY-SOUS-BOIS,
SE&ZAN

BOBIGNY

MAJ sept 2013 - source Conseil Général SPA

FILIERES GERIATRIQUES
B cHSO Saint-Denis
I GHILR Montfermeil
I CHIAG Montreuil-sous-Bois
I CHIRB Aulnay-sous-Bois
I René Muret APHP

NAY-SUR-MARNE

NOISY~-LE-GRAND

H GHI Le Raincy-Monttermeil
@ EHPAD conventionné

& EHPAD non conventionné
¢ clinique



Structures identifiées et rencontrées (établissements /services/ libéraux) - FO C u S : q U | SO m m eS n O U S 7 2/3

1/ 1 CRAMIF (service social) , .

) L. . (sources données officielles et rencontres)
1/ 8 circonscriptions de secteur social VALIDEES
1/ 1 CLIC

7/ 13 services communaux :_ A CONSTRUIRE

CRAMIF Circonscription de service social CLIC

La plupart des CLIC sont communaux
1 seul est intercommunal et associatif

Chagque circonscription sociale est le plus souvent communale.
Certaines communes sont regroupées sur 2 communes
8 circonscriptions conventionnées avec les communes sont inscrites

TREMBLAY-EN-FRANCE o o sz
en rouge, les autres relévent du Conseil Général.

TREMBLAY-EN-FRANCE TREMBLAY-EN-FRANCE

m
=) < e
Q LIVRY-GARGAN (' Cousron
/ Dons-

AOIS 2

BOBIGNY e oys<Bo
@ﬁg

oUS-BOIS

EPI - -

LILE-SAINT-DPENIS

MAJ sept 2013 — source CRAMIF

MAJ sept 2013

P ICE NEUILLY-
SUR-MARNE @

NAY-SUR-MARNE
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Structures identifiées et rencontrées ablissements /services/ libéraux) FO C U S q U | sOommes NOUS ? 3/3
3/ 4 SSIAD (hors commune)

(sources données officielles et rencontres)
1/ 1 ESA VALIDEES
0/ 1 Accueil de jour thérapeutique Alzheimer autonome

1/ 4 représentant des libéraux (Kiné/IDE/MG/Ortho)
1/ 1 association de bénévoles PA isolées }
A CONSTRUIRE

1/ 1 association malades d’Alzheimer

Accueils de Jour*

SSIAD

La plupart des SSIAD sont communaux (marron)

E.S.A Equipe Spécialisée Alzheimer

TREMBLAY-EN-FRANCE
mu/v%us : Rasky =
1 i

LILE-SAINT-DENIS

- Association Francoise Cabrini @
Domidom Soins ( , L& PRE-SAINT=GER

SSIAD communaux
BAG
0 aos @

Fondation Hospitaliére Sainte Marie

- Santé Service @&

ur autonome

LE PRE-SAINT-GER

MAJ octobre 2013
?z ‘
§ ¢
a2 v
B
3
B
2
<
MAJ oc®bre

- Santé Service @
d |AY~-SUR;
EI Domidom Soins

I:l Fondation Hospitaliére Sainte Marie

* Les Accueils de jour adossés a des EHPAD
V) igurés pour le moment



Besoins exprimes :

c LES AIDANTS > soutien pour les aidants : structures existantes mal repérées et développement ressenti comme nécessaire — reconnaissance

du réle propre des aidants familiaux qui doivent étre pris en compte dans 'accompagnement (parfois principal élément de complexité)

g LA CONNAISSANCE DES ACTEURS PARTENAIRES > tous s’accordent sur les difficultés de se tenir informé par rapport aux nouveaux

acteurs/dispositifs mis en place (localisation/ profil patient/ interventions/ etc.)
@ LA RESPONSABILITE DE 'ACCOMPAGNEMENT > sentiment partagé d’agir seul face aux situations « urgentes » - problématique
9 L'URGENCE > problématique principale soulevée : induit des conditions difficile de travail et d’accompagnement

EL’ARTICULATION / PARTAGE DES TACHES > ex : « toilette/nursing » « actes infirmiers : IDE libéral/IDE SSIAD /IDE HAD »

@ LE FINANCEMENT >

pour I'accompagné : sécurité sociale (colt réel non connu), au titre de I’APA, de l'aide sociale : la participation est un motif de refus et de rupture.
pour le professionnel : certaines structures abordent les difficultés de financement + changements législatifs (modification de la loi sur le temps
partiel) + manque de moyens humain pour développer l'accueil

a I’ACCES AUX SOINS ET A LAIDE > délais d’attente pour la prise en charge + freins économiques & géographique (question des transports

intercommunaux)



Définition des objectifs
de la MAIA 93 Sud-Est| =2

Soumise a une prise de décision

Julie TALIBON, pilote de la MAIA 93 Sud-Est



OBJECTIF :

2014 : implantation de la concertation Outils validés pour

permettre la mise place du

et de l'integration BTSN
revrier | | mars || [ avir

novembre décembre

octobre

octobre  novembre décembre janvier mai juin juillet aout septembre

1€ 3 groupes de travail 2¢ 3¢

Mise en place de |la concertation (4 1cTen 2014)
I"intégration

construction :
table de concertation tactique
du guichet intégré MAIA

Arrivée des 2
gestionnaires de cas

préalable : définition des criteres d'éligibilité a la gestion de cas

25 Julie TALIBON pilote MAIA 93 Sud-Est



Organisation de la table de concertation tactique -

RYTHME 2014 :

Trimestriel :
16 janvier / 15 mai / 11 septembre / 11 décembre

LIEU :
Fixe ou mobile :

REPRESENTATION ET PRISE DE DECISION

Bon niveau de représentation ?
Validation au nom de la structure —

COMPOSITION : - ¢ 2 rel it tion/ la réflexi
- - ngagement a relayer I'information/ la réflexion
G [TEGGLETDLS & 5G] IR © ...Choix du participant pertinent en groupe de
travail

26
Julie TALIBON pilote MAIA 93 Sud-Est



/ L Information simple J

Lé.l . : Mise en place
> (ORI d’interventions .
directe vers une . . o
< . Expertise puis
S prestation .
S coordination o
o el Toets NB : retour
Analyse quipe de coordination d’information au . . . / /
N multidimentionnelle (réseau, CLIC, APA, etc.) guichet intégré O U t | | S d u Q u | C h et | nte Q re
rapide Besoin (que la prise en - =

d’évaluation Situation complexe charge soit
complémentaire Evaluation effective ou non)
multidimentionnelle puis

Quels sont les 3 groupes
Gestion de cas .
Planification des qUI Vous Semblent

_ \ ¥
Formulaire
interventions :

d’analyse R . Outil -
multidimention- reIciEnUE d’évaluation

nel (EAM) d’interventions +FAM

PSI, PPS, Plan

les priorités de travail ?

T GROUPE DE TRAVAIL : [ GROUPE DE TRAVAIL : « qui fait quoi ? » : référentiel
itdimention « guide d’entretien - fiche de liaison » : Y des missions différenciés:
— = Analyse de la demande dans sa globalité = Définir les spécificités des acteurs du territoire;.
GROUPE DE TRAVAIL : BN GROUPE DE TRAVAIL :
WIS, <« annuaire des ressources du territoire » : « critéres d’entrée en gestion de cas » :
=  Qutil web - informatif EESRS )

= IMPORTANT : pour qui et comment s'en saisir.

17 Julie TALIBON pilote MAIA 93 Sud-Est
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ENJEUX : convergence des outils
1. Par la concertation tactique + groupes de travail

(Responsables d'établissements et services) W

Bienvenue sur le site MAIA 93

#° Je recherche :

Une structure ou un établissement Une aide ou un service
I'CT N°1:
[]

o ¥’ Je veux comprendre :
Présenter les axes de la MAIA

Introduire la phase 1 du diag
Constituer des groupes de travail —ipcoppte

S’approprier et Enrichir les outils
développés au Nord
1 OUTIL POUR LE DEPARTEMENT

Annuaire Web : www.maia93.org

ORDINATION & 5UIVI pea PERSONNE AGEE au DOMICILE en SEINE SAINT DENIS

A quelle équipe faire appel pour quels besoins ?

— i
Pour un accompagnement de la Pour une évaluation parafmédicale, une Paur un suwii intensif ot continw, ene
persanne, une réponse de mediation, un regard tiers, une inbervention au kang cours autour d'une

° presimité, une information, wne intervention ponctuelle, autour d'une situation tres complexe
TCT N°2: e | -

druunp.a.mm-.a.v - T T ——
— d'une pathologie chronigue
5 . wr-::d:phsr}:wm personnes de plus de 75 ans en situation P i i
Présenter le travail des GT s , _ Sumepubge | | Smt o
‘guedle que soit la problématique chranique ou en phase aigae - personnes atteintes de la maladie
mmmmm complexite avec Maccord du médecin traitant d"Alzheimer, de maladies apparentées

Introduire 1 gestionnaire de cas 1 1 e

Travailler sur les outils e oo (e

Chacsne des 3 équipes peut Etre sollicitée aver La fiche de Bakon MALA

Julie TALIBON pilote MAIA 93 Sud-Est



Remargues et questions comp

La parole est a vous

émentaires ?

29



N conclusion

Construction du dispositif au long cours
Importance de la participation des professionnels

Volonté d'homogeénéiser les outils entre les 2 MAIA

Julie TALIBON, Site des Ormes
Pilote de la MAIA 93 Sud-Est 13, place Jean Mermoz
014509 70 07 - pilotesudest@maia93.org 93 370 MONTFERMEIL




