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 appréciation de la 1ère session de formation RepérÂge 2017-2018
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2. Suivre
 point d'avancement sur le déploiement de l'annuaire professionnel maillage93 

 lancement du projet TerrEsanté (outil numérique régional) sur le territoire 

 travail d'identification des référents personnes âgées en CMP 
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 projet d'ouverture d'une petite unité de vie (PUV) sur le territoire sud-est
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(TerrEsanté, ViaTrajectoire, Maillage, etc.)

 Proposition de la CNAV
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TCT mars 2018 : relevé de décisions
Point à l’ordre du jour Décisions prises en séance Acteurs 
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évaluation des actions MAIA menées en 2017 Table tactique : une action est à mener pour garantir la représentation de 

l’ensemble des 13 villes du territoire en TCT.

Gestion de cas : Indiquer l’adresse mail du secrétariat sur les plaquettes de 

communication + en remettre une dizaine à chaque circonscription du service 

social départemental.

Les membres faciliteront l’accueil « en immersion » des 2 nouveaux gestionnaires 

de l’équipe dans leurs services.

Pilote MAIA

Membres de la TCT

Mai 

2018

Atlas subjectif des ressources géronto de Seine 

Saint Denis et stratégie de diffusion sur le territoire

Veillez à accompagner sa remise, via l’organisation d’un temps de présentation des 

ressources locales.

Mars 

2018

thématiques de travail retenues pour 2018 GT isolement : favoriser la meilleure représentation des initiatives de lutte contre 

l’isolement recensés dans le cadre de l’initiative MonaLisa

Pilote MAIA Mars 

2018
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déploiement de l'annuaire professionnel 

maillage93 : travail sur les mots clés

Les membres s’engagent à interroger leurs équipes les mots clés permettant 

d’optimiser le moteur de recherche de l’annuaire maia93

Pour accélérer le peuplement, les responsables sont invités à remettre les 

organigrammes et numéros Finess de leurs services 

Membres de la TCT Avril 

2018

développement d'une collaboration avec la 

psychiatrie 

L’identification et la formation des référents personnes âgées au sein de CMP doit 

s’accompagner de rencontres locales pour améliorer les collaborations, 

actuellement hétérogènes en termes de plu value ressentie.

Mai

2018

avancée des travaux du référentiel "aides et 

prestations" en groupe de travail départemental

Les membres suivront l’avancée des travaux et acceptent de l’utiliser dans la phase 

de test à prévoir.

Membres de la TCT Juin

2018

organisation de la matinée Outils du Guichet 

Intégré

Les présents diffuseront l’information auprès de leurs équipes. Membres de la TCT Avril 

2018

D

É
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priorisation des besoins numériques Le besoin premier exprimé est la formation des équipe à l’utilisation des outils 

numériques en cours de développement : un session est à organiser avant l’été

GCS Sesan

Pilote MAIA

Mai

2018

validation de la démarche de formation 2018 L’organisation d’une journée de formation sur la protection des personnes fragiles 

proposée par le centre de formation Ateliers Pédagogiques est validée, sous réserve 

de l’autorisation 

La reconduite de la formation RepérÂge à la rencontrée 2018

Filière gériatrique

Pilote MAIA

Juin 

2018

Suite à donner au travail sur la chute Les membres valident la démarche d’identification/nomination de points 

ressources sur les questions sport-santé, équipés des 3 outils.

La démarche sera présentée auprès de la Direction Dép. Cohésion Sociale

DDCS 93

Pilote MAIA

Référent CDOS 93

Avril 

2018



ANALYSER

1. évaluation de la matinée Outils du 

Guichet Intégré

2. appréciation de la 1ère session de 

formation RepérÂge 2017-2018

3. préconisations formulées par le groupe 

portant sur les actions de lutte contre 

l'isolement des personnes âgées



1.1

• Ce rapport est prévu dans la 
convention de partenariat liant 
l’équipe locale et l’ARS.

• Il est du pour le 31 mars 2016

• Il présente en premier lieu un 
intérêt en termes de synthèse des 
travaux en cours.

• Il doit faire l’objet d’une 
présentation aux partenaires du 
territoire.

• Cette page doit être signée du 
pilote local et du porteur

évaluation de la matinée Outils du 
Guichet Intégré

125 fiches retournées
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évaluation de la matinée Outils du Guichet Intégré
Démarche locale

1 . 1



82 en connaissaient au moins 1

40 aucun
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évaluation de la matinée Outils du Guichet Intégré
Démarche locale

1 . 1

125 fiches retournées

Évaluation sur 4
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Vidéo Guichet Intégré1 . 1

https://www.youtube.com/watch?v=Oo8XWtpvrNA



92 commentaires

Démarche locale Points forts de la matinée

Les témoignages figurant dans les évaluations :

1 . 1

Accueil, très belle salle à disposition. Outils (supports) adéquats. Différentes interventions (pluridisciplinarité) attractives. Cohésion entre professionnels favorisant les échanges. Animation des

pilotes et maitrise du sujet des intervenants et des pilotes, outils Animation des trois pilotes, interventions des professionnels et des accompagnants (partage d'expérience), lieu, rythme Apport en

terme de réflexion et d'analyse. Acquisition d'outils. Articulation entre représentants, les usagers professionnels, pilotes MAIA, sociologue…Bravo De nombreux intervenants et de riches rencontres

qui permettent de développer un partenariat indispensable pour une meilleure prise en charge Diversité des intervenants Diversité des intervenants et des interventions. Beaucoup de points

pertinents abordés, des sujets qui me parlent "Documents remis Organisation et dynamisme des pilotes Intervenants "Dynamique de présentation : alternance des intervenants vivante. Humour et

dédramatisation. Objectifs de la rencontre précis, Choix des intervenants. Accessibilité des discours et prise de parole.

"échanges avec les intervenants sur les retours d'expérience et des professionnels L'intervention du professeur de sociologie Remise en mains propres des outils MAIA "échanges entre différents

acteurs engagés dans l'accompagnement des personnes âgées. Excellente présentation d'ensemble Information claire, outils simples d'utilisation et pratique pour bien informer et orienter les

personnes âgées dans le besoin. Matinée très enrichissante. Information très intéressante sur les différents outils pouvant être utilisés. Interlocuteurs très pertinents et clairs, acquisition de

nouvelles connaissances sur les outils du guichet intégré afin d'apporter des réponses plus adaptées aux personnes accompagnées. Intervenants très différents, l'accessibilité aux informations,

qualité des supports, des intervenants. Intervention précise et claire sur un ton décontracté, diversité des intervenants, accueil chaleureux La présentation de la MAIA et l'articulation des différents

dispositifs. La présentation du guichet intégré et des outils, l'intervention du Pr Mispelbom Beyer. Les témoignages "comment j'ai accompagné mes proches" très intéressants, très bonne idée de

départ. La qualité des intervenants. La qualité et la pertinence du choix des intervenants La remise et la présentation des outils. La communication du sociologue qui bouscule les pratiques des

professionnels et la notion d'identité professionnelle. Le petit déjeuner, les sièges, la vidéo, le roulement des intervenants Le retour des professionnels qui illustrent bien la problématique +

sociologue apporte du sens et de la hauteur. L'ensemble Les différents intervenants de divers horizons Les différents témoignages des professionnels et des intervenants de MAIA ainsi que des

bénévoles qui mettent en évidence l'utilité de ces outils de guichet intégré pour palier au vide de l'accompagnement des personnes âgées. Les documents fournis : quel travail, quelles richesses sur

le terrain. Les échanges Les intervenants, la diversité Les interventions des 3 pilotes MAIA, les témoignages Les outilles outils les outils distribués, les informations données, l'insistance sur le projet

collectif et l'engagement des acteurs. Les outils remis et les informations transmises par rapport à leur utilisation. Les explications et la vidéo sur le guichet intégré qui m'ont permis de vraiment

mieux appréhender la plus value d'être guichet intégé. Les outils très bien faits : forme, couleur…Les outils, documents donnés à chacun, intéressants Les pilotes MAIA très agréables, enthousiastes,

bonne élocution et disponibilité. Les plaisanteries de Bao Hoa. Intervention du sociologue : notion de désir et de plaisir à réhabiliter la PA comme acteur, déstigmatisation de la personne âgée.

Important d'injecter une dimension réflexive, analytique, critique. Les retours d'expérience des professionnels, la présentation du guichet intégré avec les vidéos. Les retours d'expérience et au delà

l'objet même de la matinée qui a permis de communiquer de manière large sur ce qu'est la MAIA et de présenter ses outils car la stratégie peut paraitre abstraite lorsque l'on ne pratique pas aux

différentes tables. Bravo. Matinée réussie. Que ça décolle ! Les retours d'expérience et de professionnels, l'énergie des pilotes MAIA et le fait qu'ils expriment leur besoin de "remontée" du terrain

Les retours d'expérience, les échanges des différents professionnels pour avoir leurs points de vue au niveau local. Les témoignages Les témoignages aidants et professionnels Les témoignages des

aidants Les témoignages des aidants et les retours d'expérience des professionnels L'intervention des intervenants L'intervention du Pr Mispelblom passionnante. Merci. Variété des intervenants

(richesse)L'intervention du sociologue Nos échanges. Les intervenants. Organisation, interventions, outils concrets Organisation, lieu insolite ++, vidéo claire et instructive sur le GI Organisation,

qualité des interventions, dynamisme des "présentateurs" pilotes MAIA Outils, qualité des intervenants Partages. Participation des intervenants extérieurs au déploiement du maillage, partage

d'expériences, échange animé par des acteurs locaux. Présentation des documents, Échange avec les intervenants. Présentation des outils et des retours, les outils sont lisibles Présentation des

outils même si certains sont déjà connus; L'évolution de ces outils est nécessaire. Travail en partenariat pour mettre en place ce guichet intégré. Présentation des outils. Intervention du sociologue

Présentation des outils. Témoignages et prises de parole. Présentation des outis. Présentation du guichet intégré + retour d'expériences des professionnels Présentation et outillage. Retours

d'expériences. Présentation globale de la MAIA et rencontre des divers acteurs concernés Présentation très dynamique, de l'humour, bonnes interventions, bon timing, échanges +++, très bon

accueil. Qualité des intervenants, échange avec la salle (interactions), cas/retour d'expérience concrets et illustratifs. Accueil café dispo toute la matinée. Bonne animation de la part des

organisateurs (dynamiques et accueillants).Qualité des intervenants, qualité des supports remis Qualité des interventions, Qualité du lieu/ de la salle, outils donnés. Pluridisciplinarité des

intervenants/participants. Interactivité des échanges. Qualité de l'accueil. Qualité des outils distribués, partages d'expériences + échanges avec la salle Rapprocher le département par la MAIA aux

petites villes du 93Remise des outils pour une plus grande utilisation des professionnels sur le même territoire Rencontre avec divers partenaires, outils ressources Retour d'expérience Retours

d'expérience des professionnels du terrain Retours d'expérience. Supports techniques, qualité des intervenants Témoignages des aidants Témoignages, animations, outils Témoignages. Retours

d'expérience. Avis du sociologue.Témoignanges très intéressants des bénévoles. Outils à disposition qui nous ont été remis.Tous les intervenants étaient de qualité.Transmission des outils de la



cette journée encourage la reconduite d'événements 

sur le thème des outils d’aide à la coordination.

- mettre le film en ligne => ok

- refaire doc « sous main » 

- Revoir la mise en forme de la charte

 revenir vers participants et inscrits qui ont sollicités un RDV 

(local ou non)

 programmer rencontres : visites des sites pour faire du sur 

mesure

 programmer formation niv I

 construire niv I

Démarche locale Et maintenant ? Suite à donner à la manifestation

1 . 1



1.2

• Ce rapport est prévu dans la 
convention de partenariat liant 
l’équipe locale et l’ARS.

• Il est du pour le 31 mars 2016

• Il présente en premier lieu un 
intérêt en termes de synthèse des 
travaux en cours.

• Il doit faire l’objet d’une 
présentation aux partenaires du 
territoire.

• Cette page doit être signée du 
pilote local et du porteur

appréciation de la 1ère session de 
formation RepérÂge 2017-2018



Développement de sensibilisation-formation des professionnels

adaptées aux besoins
Déclinaison locale

Démarche 

départementale

•CONNAISSANCE DE L’OFFRE 

« Qui fait quoi pour les personnes âgées ? » depuis 2016 

• À l’université Paris 13

• Au CNFPT (centre de formation de la FP territoriale)

• Sur les communes : Speed Meeting : qui fait quoi pour les 

personnes âgées ? 

•CONNAISSANCE DU PUBLIC ÂGÉ 

« Comprendre pour mieux accompagner » depuis 2017 

• Formation RepérÂge

Complémentarité

• Journée spécifique santé mentale PA « Formation santé mentale action sociale »

• Formation « Prévention de la maltraitance » (département) COMMUNAL

Sensibilisation/formation engagée depuis 2015

1 . 2



Construction de la formation RepérÂge

Intervenants
Gériatre, Pharmacien, Diététicien référents de la 

filière gériatrique, Psychologue, Kinésithérapeute, 

Assistant social. 

Services d’aide et d’accompagnement à domicile (SAAD), des services de soins infirmiers à domicile (SSIAD), des équipes

spécialisées Alzheimer, (ESA), des services polyvalents d’aide et de soins à domicile (SPASAD), Centre communal d’action sociale

(CCAS), le Centre local d’information et de coordination gérontologique (CLIC), l’équipe médico-sociale du Conseil départemental

délivrant l’allocation pour l’autonomie(APA), les services de téléalarme, les services de portage des repas, les services mettant en

œuvre des mesures de protection juridique et services d’aide aux tuteurs familiaux, les associations gérontologiques et/ou de

bénévoles. Tous les professionnels de santé intervenant au domicile, les services sociaux, les accueillants familiaux, les équipes

mobiles de gériatrie externe (EMGE), les réseaux de soins, l’hospitalisation à domicile (HAD), la Maison départementale des

personnes handicapées (MDHP).

• Mauvaise nutrition, dénutrition et déshydratation 17/10/2017

• Chutes 21/11/2017

• Risques liés à la prise des médicaments 12/12/2017

• Souffrance physique 16/01/2018

• Souffrance psychique 13/02/2018

• Troubles du comportement et troubles cognitifs 13/03/2018

• Risque sur la santé des aidants 10/04/2018

Cible : 
l’ensemble des services et/ou structures qui participent à 

l’organisation des aides et soins pour personnes âgées à 

domicile.

Session de 7 Ateliers

Déclinaison locale

Démarche 

départementale

2016

Projet validé par les responsables en juin 2017
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Profil des professionnels inscrits à la formation RepérÂge

Déclinaison locale

Démarche 

départementale
À destination des professionnels accompagnant des personnes âgées vivant à leur domicile

priorité aux formés en 2016 « qui fait quoi »

Groupe hétérogène : 9 des 13 communes représentées, 

acteurs issus des 3 secteurs : sanitaire, social et médico-social.
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SSIAD Service de soins infir.

SAAD Service d'aide à domicile

Service social hospitalier

Service social

Service de gestion de cas

prestataire de matériel médical

Equipe évaluatrice

EHPAD

CCAS ou Pôle séniors

Cabinet paraméd.
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Profil des professionnels inscrits à la formation RepérÂge

Déclinaison locale

Démarche 

départementale
À destination des professionnels accompagnant des personnes âgées vivant à leur domicile

priorité aux formés en 2016 « qui fait quoi »

38 inscrits au profil variés  30 présents/atelier 

6

1

7

1
2

11
2

1

2
1

1

3

1 1

2
31

0

2

4

6

8

10

12
RESPONSABLE DE SECTEUR

Responsable

Referente de service

Psychologue

IDEC

IDE

Evaluatrice APA

Coordinatrice  gérontologie

Conseiller Médical

Cadre de santé

Auxilaire de vie

Assistante sociale

Assistante administrative

Aide-soignante
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Construction de la formation RepérÂge

Élaboration du support avec les 

intervenants

Gériatre, Pharmacien, 

Diététicien référents de la filière 

gériatrique, Psychologue, 

Kinésithérapeute, Assistant social. 

Déclinaison locale

Démarche 

départementale

Projet validé par les responsables en juin 2017

Remise d’outils aux 

inscrits
Outils MAIA-filière

Classeur complété à chaque 

atelier : fiches références

Lien avec les outils 

numériques

1. Comprendre : Les effets de l’âge et principales pathologies /  Les répercutions 

d’une prise de médicaments inadaptée sur la santé des personnes âgées

2. Repérer : Les situations à risque / Les signes d’alerte

3. Agir et transmettre : Vigilance,  Veille / Transmission  interpellation 

/Adaptation

4. Pour aller plus loin : références HAS, Anap, Outils pédagogiques, etc.

1 . 2



Résultats des test de connaissance Avant/Après RepérÂge

Déclinaison locale

Démarche 

départementale

Près de 2 points gagnés 

12,4/15 moyenne du groupe

11,5

13,0

12,4

12,3

6,9

12,4

12,8

9,0

9,0

10,4

10,6

6,5

11,7

12

7. Santé des aidants

6. Troubles du comportement

5. Souffrance psychique

4. Souffrance physique

3. Médicaments

2. Chute

1. Nutrition

Progression du groupe

AVANT APRES
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Résultats de l’évaluation de la formation par les stagiaires

14 évaluations retournées

3,9

3,5

3,3

3,6

3,4

3,6

3,7

2,9 3,0 3,1 3,2 3,3 3,4 3,5 3,6 3,7 3,8 3,9 4,0

MAUVAISE NUTRITION, DÉNUTRITION ET DÉSHYDRATATION

CHUTES

RISQUES LIÉS À LA PRISE DES MÉDICAMENTS

SOUFFRANCE PHYSIQUE

SOUFFRANCE PSYCHIQUE

TROUBLES DU COMPORTEMENT ET TROUBLES COGNITIFS

RISQUE SUR LA SANTÉ DES AIDANTSAppréciation des ateliers

Note globale 3,6/4

Cette formation-information a-t-elle répondu à vos attentes ? 3,7

Le programme vous a-t-il paru pertinent ? 3,8

repérer les changements d’attitude ou de comportement de la personne accompagnée ou de son aidant 3,4

vous donner les signes d’alerte à observer, que vous pouvez aussi transmette aux aidants au contact de la personne concernée 3,4

connaitre les « moment-clés » où les risques d’une dégradation de la perte d’autonomie sont majorés 3,4

être vigilants sans être intrusif dans le suivi de l’évolution des situations des personnes suivies 3,4

vous guider dans l’application des conduites à suivre dès lors qu’une des problématiques est rencontrée chez une personne accompagnée 3,3

identifier de nouveaux besoins chez la personne accompagnée ou de son aidant 3,1

faciliter l’instauration d’une relation de confiance avec les personnes accompagnées 3,5

être en mesure d’observer, d’entendre et de transmettre les informations relatives aux risques de perte d’autonomie ou de son aggravation dans le respect des règles inhérentes 

au secret professionnel et à la confidentialité des informations. 3,5

répondre à vos interrogations si vous avez été confronté à une situation particulière à un moment donné (chute, décès du conjoint, etc.). 3,2

Avez-vous apprécié l’hétérogénéité du groupe de « stagiaires » (différents professionnels, équipes) 3,2

Avez-vous été satisfait de l’interactivité avec les intervenants ? 3,4

Cette formation-information a-t-elle laissé suffisamment de place aux débats ? 3,3

Repartez-vous avec des savoirs professionnels nouveaux ou renforcés ? 3,4

Appréciation du cycle

1 . 2



Résultats de l’évaluation de la formation par les stagiaires

14 évaluations retournées

Leurs enviesAppréciation du cycle

• Aide sociale, tutelle, EHPAD (entrée, environnement)

• Risques liés à la prise de médicaments

• Comment entrée dans une relation d'aide. Que faire face au 

refus.

• Plus de gestes et de postures dans le soins

• La maladie d'Alzheimer

• Les addictions chez la personne âgées

• Le partage des informations médicales ou pas, pour 

communiquer entre professionnels libéraux.

• Les aides matérielles à domicile, les relations avec les 

médecins : l'UMEP peut être précieuse mais en dehors de cela 

nos liens avec les médecins généralistes posent problème car 

peu disponibles.

Module médicament trop complexe sur 3 heures

Bon accueil. Dommage que je n'ai pas pu assister aux 

différents thèmes abordés. J'ai juste assisté à 3 ateliers

Formation très constructive et dynamique avec une base sur 

laquelle s'appuyer dès que besoin

« Toutes ces formations sont instructives. J'aurais aimé qu'on 

propose 2 formations/mois du même thème, du fait de mes 

obligations, j'en ai raté 2. Quel dommage pour mes absences ! 

«

« Formation intéressante et utile !! Plus d'échanges avec les 

outils professionnels serait une bonne chose. J'ai raté la 

séance nutrition et j'aimerais la "rattraper". »

Merci pour le travail accompli et l'investissement de l'équipe. 



1.3

• Ce rapport est prévu dans la 
convention de partenariat liant 
l’équipe locale et l’ARS.

• Il est du pour le 31 mars 2016

• Il présente en premier lieu un 
intérêt en termes de synthèse des 
travaux en cours.

• Il doit faire l’objet d’une 
présentation aux partenaires du 
territoire.

• Cette page doit être signée du 
pilote local et du porteur

préconisations formulées par le 
groupe portant sur les actions de 
lutte contre l'isolement des 
personnes âgées

Votre contact

Isma ZALAMBANI



Objectif et date de décision : 

Intégrer les acteurs engagés dans la lutte contre l’isolement dans le 

maillage gérontologique

Favoriser l’émergence d’initiatives nouvelles

Porteur de l’action :

Service PA du Conseil départemental, Conseillère technique sociale 

et Pilote de la lutte contre l’isolement, Service de population âgée 

, Conseil départemental de Seine-Saint-Denis 

Réalisé (actions et dates)

GT 5/04/2018

Construction plaquette ?

Remise des outils MAIA à X équipes

Résultats (cf. indicateurs)

• Nbre participants au GT

• Si plaquette faite : nbr distribuées

• Si outils à remettre : nb de bénévoles/équipes équipées

• Nbre formé

Zoom : groupe de travail thématique

12 Présents :
1. Secrétaire MAIA Seine Saint Denis Sud Est – GHI Le Raincy Montfermeil 

2. Assistante sociale, Circonscription de service social départementale de Clichy-sous-Bois

3. Directrice, Pôle seniors de Clichy-sous-Bois

4. Directrice, CCAS Montfermeil 

5. Bénévole PFP, Équipe des Petits frères des pauvres de Livry-Gargan

6. Gestionnaire de cas, MAIA Seine Saint Denis Sud Est – GHI Le Raincy Montfermeil 

7. Référente familles adultes, Centre social Louise Michel

8. Responsable, Circonscription de service social départementale de Montfermeil/Coubron

9. Psychologue, Libérale et association France Alzheimer 93

10. Gestionnaire de cas, MAIA Seine Saint Denis Sud Est – GHI Le Raincy Montfermeil 

11. Coordinateur de Développement Social, Équipe des Petits frères des pauvres de Livry-Gargan

12. Responsable Adjointe, Circonscription de service social départementale de Noisy-le-Grand / 

Gournay-sur-Marne

Odj :
• Rappel et définition  de l'’isolement, démarche MonaLisa 

• Présentation d’une action concrète réalisée à Montfermeil 

• Définition de l’articulation des acteurs de la lutte contre l'isolement 

avec les autres acteurs géronto : quand et pour qui interpeller ?

• Identification des potentiels appuis de l'outillage MAIA dans 

l'intégration de ces actions 

Points de vigilance

(freins, leviers et facteurs de réussite, ajustements et renforcement 

de l’action)

1 . 3

Contexte du Groupe de travail sur les acteurs 

de la lutte contre l’isolement



https://www.seine-saint-denis.fr/Lutte-contre-l-isolement-des-personnes-agees.html

Visibilité des ressources : cartographie sur le site du Département 

à destination du grand public et des pros

1 . 3

https://www.seine-saint-denis.fr/Lutte-contre-l-isolement-des-personnes-agees.html


À envisager : l’inclusion des ressources dans l’annuaire géronto 

à destination des professionnels

1 . 3



Proposition de décliner les actions 

identifiées

Selon ces items 

Compilation « acteurs » 

1 . 3



Relevé de décisions du Groupe de Travail 5.04.2018 :

1 . 3

ACTEURS CONCERNÉS ÉCHÉANCE

Démarche MonaLisa

- Interpeller Isma ZALAMBANI, Pilote de la lutte contre l’isolement au CD93, afin d’être soutenu dans la mise en place d’initiative de lutte contre 

l’isolement

- Inciter les bénévoles identifiés à prendre part à la "formation socle MonaLisa" proposée par le Département

- S’appuyer sur le DVD pédagogique MonaLisa pour sensibiliser à la question de l’isolement (demander à Isma Z.)

Acteurs du territoire engagés 

contre l’isolement 

Membre de la TCT

Décembre 2018 (à 

prolonger)

Présentation des actions identifiées sur le bassin sud-est

Favoriser l’accès aux retour d’expériences par différents canaux :

- l’observation participante en prenant part à une action 

- la consultation des fiche actions sur le site https://www.seine-saint-denis.fr/Lutte-contre-l-isolement-des-personnes-agees.html

Membres du groupes 

isolement

et plus largement les acteurs 

du territoire

T.C.Tactique 19 juin 

2018

Actualiser la fiche action décrivant l’initiative de lutte contre l’isolement du centre social de Neuilly-sur-Marne
Pilote de la lutte contre 

l’isolement au CD93

juin 2018

Inciter les centres sociaux du département à signer une convention avec la CNAV pour être accompagné financièrement dans le déploiement 

d’actions de lutte contre l’isolement
Membres du groupe des 

incitateurs

Sensibiliser les instances décisionnaires telle que l’UDCCAS à l’intérêt des acteurs locaux pour la lutte contre l’isolement Pilote MAIA et Pilote de la 

lutte contre l’isolement au 

CD93

T.C.Stratégique

octobre 2018Renforcer l’appui méthodologique auprès des incitateurs locaux

Inciter la rédaction d’une fiche action portant sur la question de l’isolement dans les instances de concertation locales tels que PST projet social 

de territoire, CLS contrat local de santé Pilote MAIA Décembre 2018 

Articulation avec les acteurs de la lutte contre l'isolement 

- Affiner la nomenclature départementale des actions en ajustant les termes choisis en fonction de la cible (grand public, professionnels)

- Suivre le travail du groupe nomenclature interrégionale du Répertoire Opérationnel des ressources ROR, socle de l’annuaire régional des 

ressources gérontologiques Maillage (professionnels)
Membres du groupe des 

incitateurs Juin 2018

- Via la lettre d’information MAIA : Sensibiliser les médecins et professionnels de santé libéraux au repérage des personnes isolée et à la mise 

en lien avec le CCAS/CLIC de la commune

Rendre visibles les acteurs dans maillage93 

Pilote MAIA

Pilote de la lutte contre 

l’isolement départementale

validé

https://www.seine-saint-denis.fr/Lutte-contre-l-isolement-des-personnes-agees.html
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Pourquoi ce guide ?

• Les problématiques liées à la vulnérabilité et à la maltraitance de la personne adulte 

émergent depuis plusieurs années en raison de l’évolution démographique, de 

l’augmentation de l’espérance de vie et du contexte socio-économique.

• Les réunions schéma sur la Prévention de la maltraitance en 2015 et les questionnaires 

d’évaluation nous ont permis de faire les constats suivants : 

• Manque de connaissances des phénomènes de maltraitance, des circuits de signalement, 

des différentes procédures et de la prise en charge des situations.

• Difficultés des professionnels de l’aide à domicile, et des professionnels médico-sociaux 

livrés à eux-mêmes face à cette problématique 
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Objectifs du guide :

• Il s’inscrit dans le cadre de la sensibilisation aux professionnels

• C’est une boite à outils au professionnel pour prévenir et accompagner les situations

• Un Groupe de Travail (MAIA, SSD, Services sociaux hospitalier, Coordination de l’action de 

Ville-Evrard et l’UDAF 93) dans le cadre du comité de projet piloté par la DPAPH,  a travaillé 

pendant une année pour l’élaboration de ce guide.

• Ce guide a été testé par des professionnels au local
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Contenu : 4 grandes parties

• 1ère partie : consacrée au repérage des situations à risque, elle comporte les facteurs de 

vulnérabilité et les indicateurs des risques

• 2ème partie : consacrée à la protection des victimes 

- face à une situation de maltraitance avérée avec danger (action pour protéger la 

personne par exemple : une mise à l’abri)

- face à une situation avérée sans danger 

- Face à une situation préoccupante

• 3ème partie : Actions à mener dans le cadre de l’accompagnement

- Les acteurs qui concourent au repérage et à la concertation

- les différentes instances

- Les actions 
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Contenu : 4 grandes parties (suite) :

• 4ème partie : le cadre législatif

- Le partage d’information entre les professionnels 

- La protection des personnes : les mesures mises en place en cas de maltraitance 

grave, les mesures de protection judiciaire et l’admission en soins psychiatriques

- Le signalement : obligation de signalement, les principes du secret professionnel et 

la levée de ce secret 

- Les différentes sanctions judiciaires en cas de maltraitance, abandon ou 

délaissement et abus de faiblesse.
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Annexes :

• Grille ODIVA : créée en 2007 par Louis Plamondon*, : évaluer le niveau de danger d’une personne âgée 
ou une personne en situation de handicap exposée à des risques d’abus, de maltraitance ou de 
négligence.

• Grille Zarit : permet d’évaluer l’épuisement des aidants familiaux

• Les recommandations pour la rédaction d’un signalement au Parquet Pénal et la trame de signalement 
pour demander une protection juridique

• Les coordonnées utiles avec pour certains un lien pour le centre ressources du Département.

* Président de l’AQDR Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et pré-retraitées (Montréal) 
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Perspectives de travail pour 2018 - 2019
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Soutien psychologique et médiation familiale

Constats :

- Difficultés des personnes en perte d’autonomie ou en situation de handicap à 

accéder au services de proximités pour du soutien psychologique

- Difficultés dans les relations familiales autour maintien à domicile

Objectifs :

- Prévenir les troubles (solitude, isolement, perte d’appétit, idées noires, 

changement d’attitude, agressivité,) qui peuvent amener la dépression

- Permettre une amélioration de la relation en la rendant moins fusionnelle ou 

moins conflictuelle. 

- Aider à rétablir le dialogue et rechercher des solutions concrètes

Moyens: 

- Intervention d’un psychologue à domicile 

- Mise en place de médiation familiale
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Protocole avec la Justice sur le suivi des signalements

Un protocole entre la Justice (Direction des affaires civiles) et le Département est 

en cours de finalisation. Il concerne les demandes de mesure de protection 

juridique et les situations de personnes majeures vulnérables en danger.

Objectifs :

- Améliorer la circulation de l’information entre la direction des affaires civiles du 

parquet (DAC) et les services du Conseil départemental (service social 

départemental, service Population âgée, service Personnes handicapées) 

- Coordonner les actions respectives dans le respect des personnes et la 

protection de leurs intérêts 



SUIVRE

1. point d'avancement sur le déploiement de 

l'annuaire professionnel maillage93 

2. lancement du projet TerrEsanté sur le 

territoire 

3. travail d'identification des référents 

personnes âgées en CMP 

4. projet d'ouverture d'une petite unité de vie 

(PUV) sur le territoire sud-est

2PARTIE
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2.1
Point d’avancement du 
déploiement de l'annuaire 
professionnel maillage93



régional



www.maillage93.sante-idf.fr

Déploiement de l'annuaire professionnel maillage93
2 . 1

Démarche 

régionale



Le processus de saisie 
• Compléter le fichier xls avec FINESS/SIRET

• Création dans le ROR

• Création EJ, EG dans le ROR

• Rechercher référent pour validation

• Collecter l'info pour UO et aptitude

• Saisie info UO dans ROR

• Faire valider fiche complète

• Relance des établissements

Affichage dans le Répertoire du ROR et Maillage

Au total, 203 « structures » doivent être créées sur le département

• Association d'écoute et de soutien (8)

• CCAS - Centre Communal d'Action Social 

(41)

• CLIC - Centre Local d'Information et de 

Coordination (7)

• ESA - Équipe Spécialisée Alzheimer (4)

• Gestion de cas (3)

• Logement Foyer - EHPA - Établissement 

d'Hébergement pour Personnes Âgées

• Plateforme de répit (2)

• Réseau de santé (3)

• Service Social (38)

• SSIAD - Service de Soins Infirmiers à 

Domicile (30)

• SSIAD Nuit - Service de Soins Infirmiers 

à Domicile (1)

www.maillage93.sante-idf.fr

Déploiement de l'annuaire professionnel maillage93
2 . 1

Démarche 

régionale



www.maillage93.sante-idf.fr

Déploiement de l'annuaire professionnel maillage93

Travail sur les mots clés

2 . 1

Démarche 

régionale

S’inscrire

Créer son compte
Se connecter 



• S’inscrire / Créer son compte

• Cliquez sur 

• Complétez le formulaire (Indiquez si vous disposez déjà d’un compte ENRS 
: Espace Numérique Régional de Santé) 

• Vous êtes averti par mail que votre compte est en attente de 
validation par l’administrateur

• Une fois votre compte Validé, vous pourrez vous connecter.

Pour accéder au site vous devez en préalable confirmer votre 
compte ENRS (en cliquant sur le lien que vous avez reçu par mail)

Gestion des comptes : pour un utilisateur lambda

Inscription et validation
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MAILLAGE : présentation

Lien vidéo : https://www.youtube.com/watch?v=rHpTqKozrss

https://www.youtube.com/watch?v=rHpTqKozrss
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2017 2018 2019
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

Planning de 
déploiement régionalA travailler selon objectifs validés ensemble et sous contrainte de charge…

Pré requis Phase 2 : 80 % des SSIAD, 

SPASAD,CLIC, Réseaux et SAAD peuplés 

dans le ROR

Etape 1 –Formation et préparation

Etape 2 –

Pilotes

Etape 3 –SAAD, 

CCAS, etc…

Etape 3 –Résidences 

Autonomie, CDCA…

Etape 3 –Autres 

périmètres

Phase 2 : Déploiement généralisé Lisa, FAMO, E-transfer…

Phase 2 –

1ers 

Territoires

MAILLAGE

Phase 1 :

Phase 2 :

FAMO
E-transfer

Exploitation SI Gérontologique

régional



59

2.4
projet d'ouverture d'une petite 
unité de vie (PUV) sur le territoire 
sud-est

Votre contact

Constance CARDOEN

Directrice-Adjointe Région Paris/ Ile de France

les petits frères des Pauvres – AGE

4 rue Lèchevin 75011 Paris

constance.cardoen@petitsfreresdespauvres.fr

01 48 07 53 71 / 07 61 50 93 36

mailto:constance.cardoen@petitsfreresdespauvres.fr


Projet d'ouverture d'une petite unité de vie (PUV) 

sur le territoire sud-est

2 . 4

Démarche locale

Projet visant l’amélioration de la qualité de vie

des personnes âgées dont la situation est complexifiée par des problématiques

spécifiques (grand isolement, précarisation, désocialisation…)

et offre une opportunité de prolonger le maintien à domicile.

structure d’hébergement temporaire

pour personnes âgées isolées et

en situation de précarité économique.





DÉCIDER

1. méthodologie de déploiement des outils 

numériques d'appui à la coordination 

(TerrEsanté, ViaTrajectoire, Maillage, etc.)

2. Proposition de la CNAV

3. Proposition de la FEPEM

3PARTIE



• Ce rapport est prévu dans la 
convention de partenariat liant 
l’équipe locale et l’ARS.

• Il est du pour le 31 mars 2016

• Il présente en premier lieu un 
intérêt en termes de synthèse des 
travaux en cours.

• Il doit faire l’objet d’une 
présentation aux partenaires du 
territoire.

• Cette page doit être signée du 
pilote local et du porteur

3.1
priorisation des besoins 
numériques

Domaine Personnes 

Âgées – MAIA

Associant 

- la CNSA (stratégie régionale), 

- l’ARS (déploiement régional et départemental), 

- les Conseils Départementaux,

- le GCS Sesan (outil SI), 

- les MAIA et les acteurs du territoires,

la période 2017/2018 est marquée par de 

nombreuses avancées dans l’outillage et la 

construction des parcours de soins/de vie.



1 . 2 Et demain…

régional



Terr-Esanté : fonctionnalités

Prise en 

charge en 

établissement
https://www.terr-esante.frUn site internet

Liens vidéo : https://www.youtube.com/watch?v=cUCZTNQaPQo

https://www.youtube.com/watch?v=3g6tPl4_8RA&t=4s

https://www.terr-esante.fr/
https://www.youtube.com/watch?v=cUCZTNQaPQo
https://www.youtube.com/watch?v=3g6tPl4_8RA&t=4s


Suite à plusieurs années de travail tant d’un point de vue métier que technique, les

outils du Parcours SI Gérontologique qui ont été construits par et pour les acteurs du

terrain entrent en phase opérationnelle de déploiement

La stratégie régionale est double :

 Entériner le rôle des équipes MAIA en tant qu’acteurs incontournables de

l’intégration sur leur territoire en leur donnant les droits d’animation et

d’administration du SI Gérontologique

 Préparer progressivement l’extension du champ de la personne âgée à l’ensemble

de l’autonomie

3 . 2

19 septembre : spécial e-santé



• Ce rapport est prévu dans la 
convention de partenariat liant 
l’équipe locale et l’ARS.

• Il est du pour le 31 mars 2016

• Il présente en premier lieu un 
intérêt en termes de synthèse des 
travaux en cours.

• Il doit faire l’objet d’une 
présentation aux partenaires du 
territoire.

• Cette page doit être signée du 
pilote local et du porteur

3.2
Proposition de la CNAV

Votre contact

Fred BLEMAND

Chargé des relations extérieures

Direction Offre de service Supports et Pilotage 

Métiers

fred.blemand@cnav.fr

Tél. 01 34 22 72 70

06 15 40 39 74

mailto:fred.blemand@cnav.fr


Remontées problématique de terrain : accompagnement à 

l’ouverture de droits à la retraiteDéclinaison locale

Démarche 

départementale

3 . 2

Suite à plusieurs témoignages de CCAS qui voient augmenter le nombre de personnes se 

présentant en mairie pour être aidées dans des démarches touchant la question de la 

retraite.

Des agents administratifs sont amenés à aider à la constitution de dossiers en vue 

de l'attribution :

• retraite

• ASPA CNAV

• pension de réversion

Les agents témoignent d'un manque d'expertise pour 

accompagner, orienter ce public.

Recherche d’une possibilité d'engager une action de 

sensibilisation/formation aux démarches et aux 

services/personnes ressources sur lesquelles s'appuyer pour avoir 

un conseil technique ou orienter le public

validé



Proposition de conduite de réunions d'informations retraite

Déclinaison locale

Démarche 

départementale

3 . 2

Proposition de conduite de réunions d'informations retraite, 

vers les agents administratifs , travailleurs sociaux...en contact avec le public.

Sont abordées les conditions d'ouverture des droits et d' attribution :

 retraite personnelle (âge légal - nombre de trimestres- invalidité –

inaptitude – retraite avant l'âge légal)

 réversion, veuvage , Aspa ( âge- ressources –résidence)

les dates retenues pour une première action :

10, 17 et 21 septembre .

Ces réunions se déroulent sous 

forme de diaporama et 

échanges avec les participants

pour une durée d'environ 

1h30/2h, 

l'action doit être calée entre 9h et 17h 

du lundi au vendredi, à cet effet le partenaire 

a en charge la convocation des participants et 

la mise à disposition d'une salle, un 

ordinateur portable et vidéoprojecteur.



Convention d'échanges pour des situations particulières

Déclinaison locale

Démarche 

départementale

3 . 2

En complément l'Assurance retraite peut établir avec certains partenaires 

une convention d'échanges pour des situations particulières, 

Madame Charlotte RENARD en concernant la faisabilité, modalités et 

conditions d'applications.

charlotte.renard@cnav.fr

mailto:charlotte.renard@cnav.fr
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Proposition de la FEPEM

3.3

Votre contact

Sophie Stervinou

Responsable régionale

sstervinou@fepem.fr

01 80 48 08 91

06 46 26 57 77

mailto:sstervinou@fepem.fr


3 . 3

Démarche locale Mieux connaitre le secteur de l’emploi direct (gré à gré)

Suite de la rencontre avec la Fédération des Particuliers Employeurs (FEPEM)

La FEPEM est la fédération nationale représentative des 3,6 millions de particuliers qui 

emploient 1,7 million de salariés à domicile.

Si vous employez un ou plusieurs salariés à votre domicile (emploi direct ou mandat), vous 

êtes particulier-employeur... comme près de 35 000 personnes en Seine-Saint-Denis !

La FEPEM représente, informe et accompagne les personnes en situation de handicap 

et leurs familles dans leurs relations de travail avec leurs salariés :

 démarches administratives,

 contrat de travail,

 les aides fiscales,

 la formation,

 autres...

validé



3 . 3

Démarche locale

4 Mai, 2017 - 14:00

Dans le cadre du partenariat entre l'association SILLAGE de Saint-Denis et 

la Fédération des Particuliers Employeurs (FEPEM), nous organisons une 

réunion d’information le :

Jeudi 04 mai 2017 de 14h à 16h30

CLIC SILLAGE Maison des Seniors

Sur les thèmes :

 La présentation du secteur de l’emploi entre particuliers : 

comprendre le secteur d’activité (emploi direct et mode 

mandataire), savoir orienter de manière pertinente le public 

rencontré,

Les étapes clés structurant la relation contractuelle : recruter, 

établir un contrat de travail, déclarer et rémunérer, gérer la 

relation de travail au quotidien,

Les points clés de la convention collective nationale des 

salariés du particulier employeur (CCNSPE)

La formation professionnelle,

La présentation des dispositifs et outils élaborés par la 

FEPEM.

La FEPEM vous reçoit sur rendez-vous uniquement, le dernier 

mardi matin de chaque mois, à compter d’un minimum de 3 

inscrits.

Pour prendre rendez-vous avec la FEPEM, s’adresser soit à 

l’accueil de Place-handicap, soit par téléphone au 01.43.93.86.86

En savoir + sur la FEPEM : www.fepem.fr

Contact FEPEM et Relais Particulier Emploi Ile-de-France :

Par téléphone : 0 810 109 109 (prix d’un appel local depuis un 

poste fixe)

du lundi au jeudi de 9h à 18h et le vendredi de 9h à 17h.

79 rue de Monceau - Paris 17e

Courriel : iledefrance@particulieremploi.fr

Comprendre l’emploi à domicile : www.particulieremploi.fr

Information vers le public Information vers les professionnels

Mieux connaitre le secteur de l’emploi direct

Suite de la rencontre avec la Fédération des Particuliers Employeurs 

(FEPEM)

http://www.fepem.fr/
http://www.particulieremploi.fr/


Perspectives 

1. programmation des travaux locaux et  

départementaux

4PARTIE



À vos agenda 2018

Prochaines tables tactiques : 

9h30-12h30 : 1319juin - 19septembre - 12décembre 2018

Groupes de Travail – Journée d’étude : 

 Liens SAU-ville PA : 29 juin 2018 (Montfermeil) 10h-12h
Événement : Journée de la promotion numérique  27 septembre 

2018 (Bobigny)

Relance Formations en juin, septembre, octobre 2018 : 

 formation avec France Parkinson (cf. plaquette)

 Formation Esanté : maillage, ViaTrajectoire, HygieProtocoles, 
FAMO

Démarche locale

départementale

Démarche locale

Démarche locale


