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Le FAMO en ligne sur Maillage93 c’est quoi ?  

 

C’est la saisie d’un formulaire d’analyse multidimensionnelle et d’orientation (FAMO) pour orienter 
vers un ou plusieurs partenaires. 

C’est l’émission d’un formulaire via une messagerie sécurisée, en format pdf et avec la possibilité 
d’un mail personnalisé. 

 

• Prérequis : être connecté sur Maillage93 (https://maillage93.santé-idf.fr/accueil.html).   
Tout.e professionnel.le peut demander un code d’accès via le site (un délai de 1 à 2 jours 
pour voir son accès validé). 

• Avant de commencer un FAMO, assurer vous du consentement de la personne au partage 
de ses informations. En effet, l’envoi du FAMO à la fin de la saisie est conditionné à la 
validation du besoin de la personne à être accompagné dans la mise en place des actions et 
son consentement pour que ses données personnelles soient transmises à un tiers. 

• Saisir les informations en 4 volets :  
 
1-Demande initiale : préciser qui fait la demande et quelle est la demande exprimée 
 
2-Alertes : cocher les alertes et préciser la situation dans l’espace commentaire (obligation 
d'au moins une alerte pour générer un FAMO) 
 
3- Informations personnelles : saisir les coordonnées de la personne, logement, médecin 
traitant, mesure de protection, émetteur de la demande, services en place connus 
 
4-Orientation : personne complétant la demande et rappel des alertes identifiées. 
Recherche des personnes à contacter : aide à l’orientation (les structures présentes sont 
celles dont un mail est renseigné dans le ROR) et autres acteurs à contacter 
(=destinataires(s) du Famo). Il faut ajouter un ou plusieurs acteurs : mail et type de 
professionnels. Après validation, vous avez la possibilité de rédiger un mail en direction du 
ou des partenaire(s) identifié(s) pour l’envoi. 
 
Lorsque le Famo est envoyé, le destinataire reçoit un mail de Famo-sesan@santnet.com, 
ainsi que vous. Ce mail donne l’accès à un lien qui, lorsqu’il est ouvert, génère un autre mail 
avec un code pour ouvrir le <<coffre-fort>>. Le destinataire peut accéder au message et au 
FAMO en pdf !  
 
 

N’hésitez pas à essayer le FAMO et nous faire des retours pour 
améliorer ses fonctionnalités !  
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