
 

 

 

 
 
JE CONSTATE  
avec le FAMO 
 
 

J’ORIENTE  
les recherches sur 
maillage93  

JE CHOISIS les structures avec le 
Référentiel des Missions  
 
et JE CONTACTE 

SANTÉ 

 Absence de suivi médical 
 Hospitalisations répétées 
 Plainte exprimée par la 
personne sur son état de santé 
 Essoufflement même au repos 
 Problèmes sensoriels (vision, 
audition…) 
 Modification du poids 
(amaigrissement, prise de poids) 

Obtenir une Évaluation Gériatrique 
Standardisée (> 75 ans) ou une évaluation 
multidimensionnelle 

 Médecin Généraliste/traitant 
 Hôpital de jour gériatrique à visée 

diagnostique 
 Consultation gériatrique hospitalière ou 

libérale 
 Évaluation à domicile par le réseau de santé 
 Unité de Gériatrie Aigue (hospitalisation) 

Solliciter un conseil médical hospitalier Selon hôpitaux 

Proposer un soutien émotionnel à la 
personne malade 

 Réseau de santé 
 Hôpital de jour gériatrique 
 Accueil de jour 
 Plateforme de répit et d’accompagnement 

des aidants 
 Psychologue libéral.e* 
 Centre Médico Psychologique* 
 Groupes de paroles associatifs* 
 Café des aidants* 

 Problèmes de comportement 
(agitation, repli sur soi)  

Obtenir une évaluation multidimensionnelle 
ou un diagnostic au domicile 

 Médecin Généraliste/traitant 
 Réseau de santé  
 Équipe Mobile de Psychiatrie du sujet âgé 
 Équipe Mobile Psychiatrie Précarité 

Obtenir une hospitalisation en unité 
spécialisée 

 Unité Cognitivo Comportementale 
 Unité de Géronto Psychiatrie  
 Unité d’Hébergement Renforcé 
 Consultation mémoire libérale* 
 Référent Personne Âgée des pôles de 

psychiatrie* 

Proposer une solution de répit pour l’aidant 

 Plateforme de répit et d’accompagnement 
 Accueil de jour 
 Équipe Spécialisée Alzheimer 
 Hébergement temporaire en EHPAD 
 Hospitalisation de répit en SSR 

Solliciter un conseil médical hospitalier Selon hôpitaux 

 Pertes de mémoire 

Obtenir un diagnostic en établissement 
 Consultation mémoire hospitalière 
 Hôpital de Jour à visée diagnostique 
 Consultation neurologique 

Si déjà diagnostiqué, 
proposer des activités visant la stimulation 
cognitivo-comportementale 

 Équipe Spécialisée Alzheimer 
 Accueil de jour 
 Hôpital de Jour Soins de Suite Réadaptation 

SSR  
 Orthophoniste libéral.e* 
 Résidence autonomie (ateliers mémoire) 

 Douleurs 

Obtenir une évaluation de la douleur 

 Médecin Généraliste/traitant 
 Réseau de santé soins palliatifs 
 HAD 
 Consultation douleur hospitalière* 

Obtenir une Évaluation Gériatrique 
Standardisée (> 75 ans) ou une évaluation 
multidimensionnelle 

 Médecin Généraliste/traitant 
 Hôpital de jour gériatrique à visée 

diagnostique 
 Consultation gériatrique hospitalière ou 

libérale 
 Évaluation à domicile par le réseau de santé 
 Unité de Gériatrie Aigue (hospitalisation) 

Solliciter un conseil médical hospitalier Selon hôpitaux 

 Chutes, pertes de l'équilibre 
Obtenir une Évaluation Gériatrique 
Standardisée (> 75 ans) ou une évaluation 
multidimensionnelle 

 Médecin Généraliste/traitant 
 Hôpital de jour gériatrique à visée 

diagnostique 
 Consultation gériatrique hospitalière ou 

libérale 
 réseau de santé Évaluation à domicile par le  
 Unité de Gériatrie Aigue (hospitalisation) 

 

  



 

 

 

 
 
JE CONSTATE  
avec le FAMO 
 
 

J’ORIENTE  
les recherches 
sur maillage93  

JE CHOISIS et JE CONTACTE 

AUTONOMIE 

 Altération dans les actes essentiels  
(se laver, se vêtir, aller aux toilettes, se 
déplacer, être continent, se nourrir) 
 Altération dans les activités de la 
vie domestique  
(faires les courses, préparer les repas, faire 
le ménage, gérer le linge, gérer le budget, 
gérer les médicaments, utiliser le 
téléphone et autres moyens de 
communication, utiliser les transports) 

Obtenir une aide au ménage, aux 
sorties ou une présence 

 SAAD 
 Emploi direct (gré à gré)* 

Obtenir une aide pour les repas : 
distribution, préparation et aide à 
la prise des repas 

 SAAD 
 Portage de repas par CCAS 
 Emploi direct (gré à gré)* 
 Portage de repas par traiteur ou entreprise 

spécialisée* 

Obtenir une aide à la toilette 

 SSIAD 
 Infirmier.e libéral.e 
 SAAD 
 Emploi direct (gré à gré)* 

Obtenir une aide à la gestion des 
médicaments 

 Infirmier.e 
 SAAD 
 Pharmacien 
 Emploi direct (gré à gré)* 

 Difficultés dans la prise de décision   

 Limitation importante dans les 
activités personnelles  
et les loisirs 

Obtenir de l’information sur les 
loisirs 

 CCAS 
 Résidences Autonomie 
 Maison / pôle Senior* 

Obtenir de l’accompagnement 
culturel, de loisir ou sportif 

 Plateforme de répit et d’accompagnement 
 Accueil de jour 

Obtenir une aide aux transports  CCAS 
 PAM* 

ENVIRONNEMENT MATERIEL 

 Habitat inadapté 

Obtenir une Évaluation du 
logement et préconisation 
d’adaptation pour le maintien à 
domicile 

 EMS APA 
 ergothérapeute libéral.e* 
 Soliha* 
 caisse de retraite* 

Aide à la mise en place d'aides 
techniques 

 Pharmacien* 
 Prestataire de matériel médical* 
 Caisse de retraite 

Disposer d’un Accompagnements 
pour vivre dans un logement 

 Organisme pour l’amélioration de l’habitat 
 Caisse de retraite 

Effectuer de gros travaux 
d’aménagement  Soliha* 

 Insalubrité Obtenir des conseils / une 
évaluation du risque 

 Inspecteur.ice d’hygiène et salubrité* 
 Service Communal d’hygiène et de santé* 

 Difficultés d’accessibilité   

 Isolement géographique (difficultés 
d’accès aux services et commerces de 
proximité) 

Obtenir une aide aux transports  CCAS 
 PAM* 

Obtenir une aide au ménage, aux 
sorties ou une présence 

 SAAD 
 Emploi direct (gré à gré)* 

 

  



 

 

 

 
 
JE CONSTATE  
avec le FAMO 
 
 

JE RECHERCHE sur 
maillage93  

JE CHOISIS  
JE CONTACTE  
et J’ORIENTE 

ENVIRONNEMENT HUMAIN 

 Vit seul.e 
 Absence de réseau familial 
 Insuffisance du réseau social 
 Ressenti de solitude 

Obtenir une aide au ménage, aux sorties ou 
une présence 

 SAAD 
 Emploi direct (gré à gré)* 

Créer, maintenir le lien social et éviter 
l’isolement 

 CCAS 
 Plateforme de répit et d’accompagnement 
 Accueil de jour  
 CLIC 
 Maison / pôle Senior* 
 Hébergement temporaire 
 Résidence autonomie 
 SAAD 
 SPASAD* 
 Associations (petits frères des Pauvres, St Vincent 

de Paul, Association Nationale des Retraités...)* 

Rechercher des solutions d’hébergement 
 EHPAD 
 Résidence Autonomie 
 Accueil familial* 

Être accompagné.e dans la recherche de 
solutions d’hébergement 

 CCAS 
 CLIC 
 Réseau de santé 
 Via trajectoire* 

 Absence d’aide professionnelle Obtenir une évaluation multidimensionnelle 
à domicile 

 CCAS 
 CLIC 
 Réseau de santé 
 Gestion de cas 

 Absence, perte ou épuisement 
des aidants 

Soulager l’aidant de certaines tâches 
quotidiennes 
 
Informer, évaluer, accompagner et orienter 
pour l’ouverture des droits et l’accès aux 
prestations pour l'aidé et l'aidant 

 EMS APA 
 SAAD 
 SSIAD 
 Infirmier.e libéral.e 

Proposer une solution de répit pour l’aidant 

 Plateforme de répit et d’accompagnement 
 Accueil de jour 
 Équipe Spécialisée Alzheimer 
 Hébergement temporaire en EHPAD 
 Hospitalisation de répit en SSR 

Faire bénéficier l’aidant d’une formation  Asso. d’aides aux malades et aidants* 

Proposer un soutien émotionnel à la 
personne malade 

 Réseau de santé 
 Hôpital de jour gériatrique 
 Accueil de jour 
 Plateforme de répit et d’accompagnement des 

aidants 
 Psychologue libéral.e 
 Centre Médico Psychologique* 
 Groupes de paroles associatifs*  
 Café des aidants* 

Relayer l’aidant hospitalisé  EMS APA 
 Hébergement temporaire en EHPAD 

 Refus d’aide ou d’intervention de 
professionnels 

Obtenir des conseils / une évaluation 
multidimensionnelle à domicile 

 CCAS 
 CLIC 
 Réseau de santé 
 Gestion de cas 
 Réunion concertation complexité (ex : RESAD)* 

 Risque ou suspicion d’abus ou de 
maltraitance 

Protéger la personne vulnérable 
Conseils et accompagnements dans les 
démarches afin de mobiliser les mesures de 
protection adaptées 
 
 

 Service social départemental 
 Service social CRAMIF 
 Réseau de santé 
 CLIC 
 n° d’appel 3977* 
 CIDPM* 
 Tribunal d’Instance (requête)* 

SITUATION ECONOMIQUE ET ADMINISTATIVE 

 Précarité financière 
 Absence, perte ou difficulté 
d’accès aux droits sociaux  
ou de santé 

Obtenir un soutien social et administratif, 
accès aux droits, aides financières 

 CCAS 
 Service social départemental 
 CLIC 

Obtenir une aide à la gestion administrative 
et du budget  

 MASP* 
 Tribunal d’Instance* 



 

 

 

SI PLUSIEURS ALERTES SE CUMULENT 

 

Obtenir des conseils / une évaluation 
multidimensionnelle à domicile 
 
S’appuyer sur une Réunion concertation 
complexité (ex : RESAD)* 

 CCAS 
 CLIC 
 Réseau de santé 
 Gestion de cas  
 Réunion concertation complexité (ex : RESAD)* 

 Obtenir une coordination de parcours 
complexes 

 CCAS 
 CLIC 
 Réseau de santé 
 Gestion de cas  
 Réunion concertation complexité (ex : RESAD)* 

ALERTES HORS FAMO   

 Obtenir des soins au domicile 
 HAD  
 autres professionnels : infirmier.e, masseur 

kinésithérapeute* 

 Soutenir l’arrêt des traitements et la fin de 
vie 

 Réseau de soins palliatifs 
 HAD  
 Unité de Soins Palliatifs* 
 Lits Identifiés de Soins Palliatifs*  
 Équipe Mobile de de Soins Palliatifs* 

 

 


