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• Présentation de la problématique des 
punaises de lit

• Retour d’expérience des initiatives du 
territoire
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lutte contre les punaises de lit
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• Démarrage en 2017, depuis 2022 : reprise du groupe de 

travail départemental centré sur la problématiques des 

punaises de lit

• Création de deux outils à disposition des professionnels du 

territoire

• Objectifs :

– Répondre à un besoin de solution de lutte contre les punaises de lit

– Aide à la prise en charge 

– Outils simples d’utilisation
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Le groupe de travail départemental « Logement 

infesté et logement encombré »
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Le groupe de travail départemental « Logement 

infesté et logement encombré »

Les trois fiches de lutte contre les punaises de lit

Trois fiches pratique

– Comment s’en débarrasser?

– Comment ne pas en ramener chez soi ? 

– Comment éviter la contamination dans un lieu accueillant du public

Pour retrouver les trois 

fiches, il vous suffit de 

scanner ce QR CODE
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Le groupe de travail départemental « Logement 

infesté et logement encombré »

Les trois fiches de lutte contre les punaises de lit

Remarques et bonnes pratiques

• Privilégié la lutte mécanique

• Être aussi systématique que possible pour éviter les recommandations

• Les punaises de lit se déplacent sur le sol mais ne sautent pas et peuvent 
être visible le jour

• Les cas d’infestation de lieux publics restent rares en proportion du 
nombre de passages.

• L’essentiel réside dans le repérage et la réactivité

• https://maillage93.sante-idf.fr/accueil/nous-connaitre/parcours-
dac/gt-logement-infeste-logement-enc.html

https://maillage93.sante-idf.fr/accueil/nous-connaitre/parcours-dac/gt-logement-infeste-logement-enc.html
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Le groupe de travail départemental « Logement 

infesté et logement encombré »

Retrouver l’ensemble des informations sur notre site MAILLAGE 93 : 

https://maillage93.sante-idf.fr/accueil/nous-connaitre/parcours-dac/gt-logement-

infeste-logement-enc.html

- Création d’un annuaire des entreprises intervenant sur la thématique 

des punaises de lit:

Sur la base CS3D, complété par un appel systématique des entreprises 

Permettra de différencier les entreprises en fonction de critères:

- types d’intervention (mécanique, chimique, détection canine)

- Lieu d’intervention

- L’accompagnement et notamment des publics fragiles

https://maillage93.sante-idf.fr/accueil/nous-connaitre/parcours-dac/gt-logement-infeste-logement-enc.html


Nous remercions l’ensemble des membres du groupe de 

travail pour votre contribution dans ces travaux 
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Pour la fiche 3 et la mise à jour des 

fiches 1 et 2 de lutte contre les punaises 

de lit
Agati Lolita, Conseil départemental Bobigny

Bombardi Muriel, CMP Drancy

Charlemagne Corinne, SPASAD Aubervilliers

Decharne Pascale, Salubrité Publique 

Monfermeil

Docteur Piketty, CDS Municipal Montreuil

Faivre Cécile, Clic de Saint-Ouen

Hamza Barket Saoussen, Pôle séniors Clichy

Josseaume Delphine, Conseil départemental

Bobigny

Jourda Solène, CCAS Neuilly sur Marne

Marseille Kassandra, Conseil départemental 

Bobigny

Sackho Kourtoum, Mairie d’Aubervilliers

Le Dr Arezki IZRI, chef de service,

Parasitologie-Mycologie , AP-HP, HUPSSD,

Hôpital Avicenne, Université Paris 13 et le Dr

Mohammad Akhoundi ont ainsi accepté de

nous apporter leurs conseils pour la

rédaction de courtes notes de synthèse que

vous trouverez ci-joint sur la conduite à tenir.

Création de l’annuaire des entreprises 

intervenant en Seine-Saint-Denis

Saoussen Hamza, Service Relais MAD 

Clichy

Marie Belfort, Relais MAD Clichy

Antoine Osbert, DAC 93 sud

Félix Leye, DAC 93 sud

Aline Abauzit, Conseil départemental 

Bobigny

Lydia Saunois, Conseil, 

départemental Bobigny

Natacha Said Azali Ben Ali, Conseil 

départemental Bobigny

Eva Minotte, Alliance Vie 93
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Contexte et historique
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Association d’amélioration du logement

Appartient au mouvement CB depuis 60 ans
Depuis 10 ans en IDF (13 ateliers et 5 bricobus) – une 50taine de salariés

Intervention autour de l’ARA, parc social et privé
Education populaire, « faire avec », habitant au centre
Structuré en 2 volets : 
- Habitat (dont l’Action Punaises de lit) 
- Technique sur la réalisation de travaux



Contexte et historique
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2019 : 1er prêt de vaporetto à l’atelier d’Epinay. 

2019 : 1re convention avec le service hygiène d’Epinay pour l’achat de vaporettos 
supplémentaires et pour les orientations
2020 : convention avec Seqens aux Quetigny à Epinay

2022 : convention avec le CD93 pour une action renforcée sur Epinay, Saint-Denis et 
Bobigny

2022 : mise en place d’un protocole pour les habitants, les salariés et les locaux

2023 : renouvellement de cette convention et échanges de bonnes pratiques avec les 
acteurs associés à la démarche de lutte contre les punaises de lit



Démarche
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Mise à disposition gratuite
d’un appareil à vapeur sèche

Pour tou.tes les Spinacien.nes, Dyonisien.nes, Balbynien.nes
sans condition et quelque soit le statut (propriétaire/ locataire; 
parc privé/ parc social)

Information préalable sur le protocole d’utilisation de 
l’appareil (efficacité/ sécurité)
Traitement des punaises de lit en autonomie

Méthode naturelle, sans produit chimique 
Traitement par la chaleur – évite la résistance des 
punaises de lit



Animation : 

1 lundi tous les 15 jours + des visios

Alternance entre des animations à la maison du centre et 
dans les maisons de quartier

1 à 5 participants

Prêt : 

Environ 15 jours de prêt (gratuit)

Possibilité de renouveler l’emprunt

Suivi en cas d’insuccès : 

Orientation avec les partenaires

Déroulé de l’action
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:

:

Résultats
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Epinay en 2022 Epinay en 2023 Saint-Denis en 
2022

Saint-Denis en 
2023

Bobigny en 
2023

Nombre de 
prêts : 

82 26 9 21 4

Nombre de 
ménages
accompagnés

60 20 8 18 4

Nombre de
vaporetto :  

10 10 5 5 4

Nombre 
d’animations : 

35 12 8 10 (en 
présentiel)
+ 7 (en visio)
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Difficultés : 

- Symptôme Diogène ou Syllogomanie

- Traitement chronophage

Forces : 

- Alternative aux produits chimiques et gratuité

- Travail en réseau : orientation par les partenaires et complémentarité dans les 
actions

- Animation et sensibilisation en collectif ou en individuelle indispensable pour 
traiter correctement, s’adaptant aux questions/demandes/besoins de chacun.e

Limites du projet 

2 7 / 0 6 / 2 0 2 3 7L e s  C o m p a g n o n s  B â t i s s e u r s ,  l ’ a u t o - r é h a b i l i t a t i o n  a c c o m p a g n é e



Impacts d’une infestation de punaises sur la vie de la personne concernée : 

- Nuits interrompues

- Réactions allergiques aux piqures (voir hospitalisation)

- Sentiment d’intrusion

- Sentiment d’insécurité (peur d’en attraper de nouveau), méfiance du voisinage

- Peur de rentrer chez soi, désappropriation de son logement, envie de déménager

- Gouffre financier, sentiment de repartir à zéro sur le plan matériel

- Paranoïa/ hallucination de punaises, stress post-traumatiques, dépression, crises 
d’angoisses

- Isolement social (ne peut plus inviter et être invité)

- Energie et temps chronophage passé sur le sujet

Retour d’expériences
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- Le coût des traitements pour les territoires où il n’y a pas d’alternatives aux 
entreprises, où le traitement n’est pas pris en charge par un contrat 
locatif/bailleur.

- Le tabou et l’usure des traitements : certaines personnes restent avec leurs 
punaises.  

- Le système d’encombrants : source de propagation

Freins au-delà du projet
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Clarisse Laigneau 
c.laigneau@compagnonsbatisseurs.eu
06 19 88 41 74

•
Merci pour votre attention !



Présentation de la démarche de 

Interbailleurs de Plaine Commune 

dans le cadre de la GUP 

intercommunale

Pôle Politique de la Ville

Suivi : Sandrine JOINET GUILLOU  / Nassima GUENDOUL 

13 février 2018

Lutte contre les punaises de lit – PIA VDS

13 juin 2023



Eléments de contexte 

Expérimentation menée dans le cadre d’un PIA VDS sur le Clos Saint Lazard à Stains 
en partenariat avec la Régie de quartier, SSDH, la ville de Stains, l’hôpital Avicenne et 
Plaine Commune

Ressourcerie & traitement écologique des punaises de lit 

- Créer une filière de valorisation des objets via une Ressourcerie

- Proposer un traitement écologique des punaises de lit 

- Améliorer le cadre de vie des habitants 



•Une boutique de 700m2 avec sous-sol et chambre froide 
- Recherche sur le modèle économique 
- Benchmark de ressourceries existantes 
- Préfiguration du modèle économique « hybride » de la ressourcerie de Stains avec 
des Ressourceries éphémères 
- Médiation culturelle 

• Expérimentation d’un procédé innovant (combinaison chaleur-froid) pour traiter les 
punaises de lit 

Était prévu deux recherches-actions pour accompagner le déploiement du projet : 
- 2019-2020 – étude expérimentale sur la désinfection par le froid et la vapeur sèche 
- 2021 – certification du processus de désinfection (froid / vapeur / chaleur) et 
prototypage d’un parcours habitant au sein d’un « service public local de la punaise de 
lit » 

Actions de sensibilisation : Projet de comédie musicale sur les punaises de lit 

Programme



Le froid, une vraie alternative aux insecticides 
L’étude scientifique sur le froid comme outil de lutte contre les punaises de lit
Celle-ci a été validée par le professeur Izri. L’étude réalisée sur plus de 2000 punaises a 
montré que « Globalement, le froid à -20°C tue 100% des punaises de lit en une heure de 
temps dans toutes les conditions, excepté dans le cas où les punaises sont protégées par une 
double couche de couverture. Dans ce dernier cas, il faut attendre deux heures pour obtenir 
une mortalité de 100% des punaises. »

Cependant, les résultats obtenus grâce au  travail mené par Avicennes ne convainc pas 
totalement les partenaires : 
- Le traitement des punaises de lit est un processus long et complexe,
- La technique par le froid n’est pas évidente. Elle nécessite un déplacement des meubles 
(cela engendre des frais humains). Le déplacement en chambre froide ne permet pas de 
traiter les punaises qui se cachent dans les interstices du sol et des murs.
- Il est difficile d’évaluer le coût global que la problématique des punaises de lit engendre, or 
les coûts perçus du traitement par le froid semblent aujourd’hui rédhibitoires pour le bailleur 
SSDH (et tous les autres bailleurs) pour qui les traitements chimiques restent la norme.
- en plus d’une méconnaissance des dispositifs de traitement par les locataires (y compris la 
prise en charge SSDH), les locataires tardent à se manifester très souvent du fait d’un 
sentiment de honte. Les opérations de sensibilisation se soldant souvent par un échec ou 
demi-échec.

1er résultats encourageants mais insuffisants



Perspectives

❖ Expérimenter le traitement par le chaud (souffleries et vaporettos) sur 15 logements et 
expérimenter avec le CSTB une méthode de détection via des traceurs chimiques volatils ou une 
détection canine

❖ Mettre en place un accompagnement depuis la prévention jusqu’à la détection post-traitement sur 
le quartier pour sensibiliser mieux les habitants et les impliquer dans la gestion de ce problème 
jusqu’à les rendre autonomes ou quasi autonomes pour la mise en œuvre des actions de prévention 
et traitement. Approche globale

❖ Mobiliser SSDH sur les outils de recensement des interventions afin d’affiner le modèle et les 
éléments de mesure et favoriser la diffusion éventuelle des résultats, s’ils sont bons, auprès des 
autres bailleurs du territoire et de l’Etat

❖ Evaluer le coût/efficience par rapport au traitement par le froid et au traitement chimique et 
envisager les perspectives d’un financement dans le cadre de l’ATFPB / GUP / Contrat de ville

❖ Vers un SP local / territorial du traitement des punaises de lit

• Cartographier précisément les niveaux d’infestation sur le territoire mais aussi l’offre existante 
et les besoins non couverts 

• Poursuivre le travail avec les autres acteurs à l’échelle territoriale : bailleurs sociaux, Etat (ARS / 
préfecture), Département

• Proposer à l’échelle territoriale des pistes de travail concrètes et partagées pour améliorer la 
prévention et la lutte contre les punaises de lit, notamment des mutualisations de moyens 





Genèse de l’expérimentation  

 Depuis début 2023, Département a conventionné avec 3 
associations implantées sur le territoire pour lutter contre les 
punaises de lit

 Volonté du département de soutenir des solutions concrètes 
proposées aux ménages vulnérables et des structures 
départementales accueillants du public qui sont infestés 

 Volonté du département de soutenir des projets associatifs 
locaux qui proposent de lutter manière mécanique contre les 
punaises de lit
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PUNAISES DE LIT
EN SEINE-SAINT- DENIS:

initiatives du Département 2022/2023
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Un Département concerné à quel titre?

Chef de file de l’action sociale 
et de la prévention:

 ménages dans la précarité 
 problématiques de logement
 des lieux d’accueil ou d’hébergement 

pour les publics précaires qui 
bénéficient de l’accompagnement du 
CD93

Un employeur

 8 000 agents
 accueil de publics
 des visites au domicile des ménages
 bâtiments départementaux- lieux de travail
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4,7 millions de Français concernés (7% en ont eu  au cours des 5 dernières 
années)

Etude IPSOS Badbugs 02/2021

en 2021 une étude IPSOS:
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52% 
ont mis plus de 2 mois 

à s’en débarrasser 
ou n’en sont toujours 

pas débarrasser

70% 

n’ont pas été satisfait des 
entreprises de traitement 

choisies

1249 €
dépensés en moyenne 

Toutes les Catégories socio-professionnelles touchées à part presque égale
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2022: le Département lance une enquête

un questionnaire adressé

• aux bailleurs sociaux
• aux communes
• aux équipements départementaux recevant du public: 

crèches, PMI, foyers de l’ASE



tous touchés et ont entrepris des actions
L’ensemble des communes où se trouve leur patrimoine est touché

32 répondants, 84522 logements, soit 40% du parc

…  

Coût du traitement:

23 bailleurs = prise en charge totale

8 bailleurs= participation locataire (38€)

Résultats: 37 bailleurs sociaux

43% ont formé les gardiens 
(34% les agents techniques)

ont un marché d’intervention 
= 276 €/ logement

100% 

75 % 

3 bailleurs favorisent le traitement mécanique
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17 villes ont mené des actions :

 sensibilisation 83%

 formation aux bons reflexes 75%

 formation du public 75 %

 savoir exterminer les PDL 50%

100 % souhaitent réaliser des actions mutualisées

40% souhaitent être identifiées comme relais d’info

Résultats: 26 communes

93% 

= 70% habitants de la Seine-Saint-Denis

ont été sollicitées par 
des ménages

48% ont eu des sites infestés 

+ Fort souhait pour une Technique d’intervention et matériel spécifique 
(l’intervention ne fonctionne pas dès la première fois dans 2/3 des cas)



Les équipements municipaux concernés par une infestation de PDL



Ont eu des sites infestés 

Résultats: 75 ESSMS
= 17 000 places (PA, PH, Enfance, Insertion, 115)

60 % utilisent des produits chimiques

36% utilisent l’action mécanique ou mixte

68% 

60% problème récurent

ont mené des actions:

 des actions de formation- 45% 

 ont acheté des équipements 
(vapo/aspi)- 23 ESSMS 

 83% ont un marché d’intervention, 
8250 € en moyenne (213€/lgt)
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L’enquête en conclusion

L’infestation des PDL est une réalité sur l’ensemble du Département.

Les besoins d’accompagnement des acteurs sont réels pour:

1. Répondre au public
2. Se prémunir dans leurs propres locaux

Formation
Moyens mutualisés

Support de communication
Besoin en information des acteurs du 93

et 

Travaux pour construire un parcours du ménage, notamment les 
ménages en précarité
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2023: les projets en cours au Département

 Poursuite de notre participation aux travaux 
partenariaux

 Diffusion des fiches

 Expérimentation avec 3 associations

 Protocole interne aux équipes départementales
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Merci de votre attention


