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Le référentiel des droits 
et prestations est un 
outil départemental 
à destination des 
professionnels qui vise 
à faire de chaque acteur 
un facilitateur  
de l’accès aux droits. 
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tégré Handicap (DIH) et les deux 

Dispositifs d’Appui à la Coordina-

tion (DAC) du département ont 

constitué un groupe de travail 

afin de décliner de la même ma-

nière les droits et prestations 
pour les personnes en situa-
tion de handicap. 

Ainsi, ce travail a permis de 

mettre à jour la cinquantaine de 

fiches personne âgée existantes 

et d’ajouter une quarantaine de 

fiches pour le public en situation 

de handicap, afin de les réunir 

dans un référentiel « autonomie ». 

Les évolutions continues des 

organisations administratives et 

de la législation ne permet pas 

de garantir les données à jour. 

Toutefois, cet outil constitue un 

socle de connaissances et de 

compréhension des droits et 

prestations inédit mobilisable in-

dépendamment des mises à jour. 

Une version numérique en ligne 

permettra toutefois mise à jour 

notamment des montants.

Chaque parcours est singulier et 

dépend à la fois de la demande 

de la personne, du service auquel 

elle s’adresse, de l’offre du terri-

toire. Ce document guide la mise 

en œuvre de l’accès aux droits 

et permet de suggérer des aides 

parfois méconnues des profes-

sionnels. Il ne remplace pas 
le travail essentiel d’analyse 
et d’accompagnement d’un 
travailleur social.

Il est pensé pour permettre à 

chacun de trouver l’information 

recherchée, grâce à :

- des schémas qui offrent une

vue d’ensemble des droits et

prestations par domaine

- des fiches synthétiques,
construites à partir d’une même

trame avec des liens vers des for-

mulaires et sites officiels

- des tableaux, qui réunissent

des points de vigilance et les

principaux critères

- un index, qui compile et renvoi

aux différentes fiches par déci-

deur ou gestionnaire des aides

Pour les professionnels, il est un 

outil d’aide à la décision, il
permet de faire des choix éclai-

rés en termes d’accompagne-

ment vers l’accès aux droits en 

apportant notamment des éclai-

rages sur des points tels que les 

possibles cumuls des aides, les 

conditions de régularité, d’in-

capacité, de difficulté, de res-

sources...

Pour le bénéficiaire, il contribue 

à l’élaboration d’un parcours 

personnalisé, marqué par le dé-

clenchement au bon moment des 

droits adéquats, en limitant le 

risque de rupture de parcours. 

Il vise à :

- réduire le temps perdu à sollici-

ter des droits non adaptés,

- réduire la fréquence des situa-

tions d’urgence créées par une

anticipation insuffisante des be-

soins à venir  et des droits corres-

pondants.

L’élaboration de ce guide est le 

fruit d’un travail collaboratif, mo-

bilisant les connaissances et les 

compétences d’acteurs variés.

Un premier référentiel publié 
début 2021 pour le public 
âgé en perte d’autonomie a

été réalisé par les DAC de manière 

collaborative avec plus d’une cin-

quantaine de professionnels de la 

Seine Saint Denis. Sur la base de 

cet ouvrage, la Maison Départe-

mentale pour les Personnes Han-

dicapées (MDPH), le Dispositif In-
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DOMICILE PERSONNEL

  LOCATAIREPROPRIÉTAIRE

FSL

DIAGNOSTIC BIEN CHEZ MOI

ARA 

FSE 

FSPEE

MA PRIMEADAPT’

Aides techniques 
complémentaires

DALO

ACCÈS ET MAINTIEN 
DANS LE LOGEMENT

AMÉNAGEMENT

AIDES 
POUR CONDITIONS 

D’HABITATION

PANORAMA LOGEMENT

ÉTABLISSEMENT / L IEU COLLECTIF

    APL / ALF / ALS

AIDE À LA VIE PARTAGÉE

  AIDE À L’INSTALLATION DES JEUNES

ASH
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APL OU ALF OU ALS1

RÉSIDENCE/
RÉGULARITÉ 
DU SÉJOUR/
DOMICILE DE 
SECOURS

Être locataire, colocataire, sous-locataire ou résident en 
foyer. L’ALF ou, à défaut, l’ALS peut être utilisées dans 
le cadre de l’accueil familial.
Si le demandeur est étranger, il doit justifier d’un titre de 
séjour en cours de validité.

RESSOURCES Plafonds variant en fonction de la composition du foyer 
et du lieu du logement

LOGEMENT Logement principal, répondant à certains critères de 
décence et de conditions minimales d’occupation, 
précisés sur le site Service-Public.fr “logement décent”

AIDE ET ALLOCATION 
AU LOGEMENT
L’aide personnelle au logement comporte trois allocations différentes 
et non cumulables :
• APL (Aide personnalisée au logement)
• ALF (Allocation de logement à caractère familial)
• ALS (Allocation de logement à caractère social)
Ces aides visent à diminuer le montant du loyer ou de la redevance
en cas de résidence en foyer (EHPAD, Résidence autonomie…). 

POINT DE VIGILANCE
APL, ALF et ALS se distinguent par leurs conditions d’attribution et non 
par leur mode de calcul. 
Demande auprès de la CAF à réaliser sur un formulaire unique en ligne 
exclusivement.
Exclusion des locations dont le propriétaire est un ascendant ou descen-
dant ou conjoint.
Arrêt de l’allocation en cas de loyer impayé

CAF / MSA Conseillé CAF / MSA CAF / MSA

À CONTACTER POUR UN RECOURSSERVICE RESSOURCE 
EN CAS DE BESOIN

DÉCISION 
/ GESTION

DÉLAI Variable

DURÉE 
D’ATTRIBUTION Tant que les conditions sont remplies

RENOUVELABLE  Oui

CAF : https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/aidesetde-
marches/mesdemarches/faireunedemandedepresta-
tion?codeThematique=Logement#DAL

MSA : https://www.msa.fr/lfp/logement/allocations

À RETENIR En règle générale, l’APL est versée directement 
au propriétaire ou au gestionnaire de la résidence 
autonomie ou à l’établissement bancaire. Attention, tout 
changement de situation doit être déclaré à la CAF ou à 
la MSA en ligne ou sur place.

TEXTES 
RÉGLEMENTAIRES 
ET LÉGISLATIFS

Décret n°2016-1385 du 12 octobre 2016 relatif à la prise 
en compte du patrimoine dans le calcul des aides 
personnelles au logement.

Décret n° 2019-1574 du 30 décembre 2019 relatif aux 
ressources prises en compte pour le calcul des aides 
personnelles au logement

MONTANT Variable, pour estimer les droits (simulateur), consultez 
les services en ligne du site caf.fr “faire une simulation” 
puis rubrique “le logement”

RESTE À CHARGE Pour les locataires, une participation minimale (35,13 ¤) 
reste obligatoire, quels que soient la situation et le lieu 
de résidence.

NON CUMULABLE 
AVEC

APL, ALF et ALS ne sont pas cumulables.

DEMANDE CAF
• Déjà allocataire : simulation et demande en ligne. 
• �Non allocataire : création de son espace personnel

avant demande.

CAS 
PARTICULIERS

MSA 

Formulaire et démarches msa.fr (onglet “formulaires à 
télécharger” famille – logement) 

LO
G

EM
EN

T

https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/aidesetdemarches/mesdemarches/faireunedemandedeprestation?codeThematique=Logement#DAL
https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/aidesetdemarches/mesdemarches/faireunedemandedeprestation?codeThematique=Logement#DAL
https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/aidesetdemarches/mesdemarches/faireunedemandedeprestation?codeThematique=Logement#DAL
https://www.msa.fr/lfp/logement/allocations
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INDEX 
DES DÉCIDEURS/GESTIONNAIRES 
DES AIDES ET PRESTATIONS
(par renvois aux fiches concernées)

AGEFIPH – FIPHFP : Emploi 85, 87 

Agence de Services de Paiement : Emploi 85

AGIRC/ARRCO : Logement 6, Vie quotidienne et sociale 43, Transport 71

ANAH : Logement 5

APEC : Emploi 87

ASE : Aidants 63, Protection juridique 79, 80

Assurance Maladie : Santé 19, Transport 69

Assurance retraite : Ressources financières 31,36, Vie quotidienne et sociale 44,45,46

Banque de France : Ressources financières 34

CAF : Logement 1, 12, Ressources financières 21, 24, 25, 28, Vie quotidienne et 

sociale 39, 50, 51, 53, 54, Aidants 56,58, Emploi 86

Caisse de retraite : Logement 7, Ressources financières 32

Caisse de retraite complémentaire : Ressources financières 33

Caisse des dépôts : Ressources financières 29

Cap emploi : Emploi 85, 87

CARSAT : Ressources financières 30

CCAS : Logement 2, 9, 10, 11, Ressources financières 35, 

CDAPH :  Ressources financières 21, 22, 37

Cnajap : Aidants 59, 60

CNAV : Ressources financières 29

Compagnons Bâtisseurs : Logement 8

Conseil départemental : Logement 2, 4, 7, 9, Vie quotidienne et sociale 40, 41, 

42, 47, Aidants 61, 62, 64, Transports 68, 70,

Conseil régional : Transport 68

CPAM/CRAMIF : Santé 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, Ressources financières 26, 87

Employeur : Aidants 55, 57, Emploi 87

Etat : Logement 3, Vie quotidienne 52

France Travail : Emploi 85, 87

Île-de-France Mobilités : Transport 67

Juge des enfants : Protection juridique 79

Juge des tutelles : Protection juridique 74, 75, 76, 77, 78

MDPH : Ressources financières 21, 22, 23, 24, 37, 38, Aidants 65, Transports 

66, 83, 84, 91

Médecin (traitant, scolaire, PMI...) : Emploi 87,88,90

Mission locale : Emploi 85, 87

MSA : Logement 1, Santé 13, 14, Ressources financières 24, 25, 27, 28, 29, Vie 

quotidienne et sociale 48,49, Aidants 56, 58, Emploi 87

Personne elle-même : Protection juridique 72, 81, 82,

Procureur de la République : Protection juridique76 

Responsable d’établissement scolaire : Scolarité 89

Sécurité sociale : Ressources financières 27

Service social départemental : Protection juridique 73

SIPPEREC : Logement 10

STIF : Transport 68
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GLOSSAIRE 
AAH : Allocation Adulte Handicapé 

AAT : Aide Au Transport

ACS : Aide à la Complémentaire Santé

ACTP : Allocation Compensatrice pour Tierce Personne

ADOPHE : Accompagnement à DOmicile avec Possibilité d’HEbergement

ADPA : Allocation Départementale Personnalisée d’Autonomie

ADH : Accompagnement à Domicile après Hospitalisation

AED : Aide Éducative à Domicile

AEEH : Allocation d’Education de l’Enfant Handicapé

AEMO : Aide Educative en Milieu Ouvert

AESF : Accompagnement en Economie Sociale et Familiale

AFA : Aide aux Familles Accompagnées

AGBF: Aide à la Gestion du Budget Familial

AGIRC : Association Générale des Institutions de Retraite des Cadres

AIT : Accident Ischémique Transitoire

AJAP : Allocation Journalière d’Accompagnement d’une Personne en fin de vie

AJPA : Allocation Journalière du Proche Aidant

AJPP : Allocation Journalière de Présence Parentale

ALD : Affection de Longue Durée

ALF : Allocation de Logement Familiale

ALS : Allocation de Logement Sociale

AME : Aide Médicale d’Etat

AMO : Assistante à Maitrise d’Ouvrage

ANAH : Agence NAtionale pour l’Habitat

APA ou ADPA : Allocation (Départementale) Personnalisée d’Autonomie

APAE : Allocation Personnalisée d’Autonomie en Établissement

APL : Aide Personnalisée au Logement

ARA : Auto-Réhabilitation Accompagnée

ARAM : Allocation Représentative d’Aide-Ménagère

ARDH : Aide au Retour à Domicile après Hospitalisation

ARRCO : Association pour le Régime de Retraite Complémentaire des salariés

ASE : Aide Sociale à l’Enfance

ASH : Aide Sociale à l’Hébergement

ASI : Allocation Supplémentaire Invalidité

ASIR : Aide aux Retraités en Situation de rupture

ASLL : Accompagnement Social Lié au Logement

ASP : Agence de Service et de Paiement

ASPA : Allocation de Solidarité aux Personnes Agées

ASS : Allocation de Solidarité Spécifique

AVC : Accident Vasculaire Cérébral

AVE : Aide aux Vacances Enfants

AVF : Aide aux Vacances Familles

AVP : Aide à la Vie Partagée

BIJ : Bureau Information Jeunesse

BPCO : BronchoPneumopathie Chronique Obstructive 

CAF : Caisse d’Allocations Familiales

CAJ : Centre d’Accueil de Jour

CAM : Conseiller de l’Assurance Maladie

CAMSP : Centres d’Action Médico-Social Précoce

CARSAT : Caisse de l’Assurance Retraite et de la Santé Au Travail

CCAS : Centre Communal d’Action Sociale

CDAPH : Commission des Droits et de l’Autonomie des Personnes Handicapées

CDC : Caisse des Dépôts et des Consignations

CHI : Centre Hospitalier Intercommunal

CHRS : Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale

CICAT : Centres d’Information et de Conseils en Aides Techniques

CLIS : Classes pour l’Inclusion Scolaire

CMI : Carte Mobilité Inclusion

CMU-C : Couverture Maladie Universelle Complémentaire

CNAJAP : Centre National de Gestion des Demandes d’Allocations

CNAM : Caisse Nationale d’Assurance Maladie

CNAV : Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse

CPA : Congé de Proche Aidant

CPAM : Caisse Primaire d’Assurance Maladie

CPP : Congé de Présence Parentale

CPR : ComPlément de Ressources 

CRAMIF : Caisse Régionale d’Assurance Maladie d’Ile de France

CRIP : Cellule de Recueil des Informations Préoccupantes

CSF : Congé de Solidarité Familiale

CSS (ou C2S) : Complémentaire Santé Solidarité

CSS : Circonscription de Service Sociale

DALO : Droit Au Logement Opposable

DUAPA : Demande d’aides à l’autonomie à domicile pour les personnes âgées

DUDA : Dossier Unique de Demande d’Admission

EAM : Etablissement d’Accueil Médicalisé

EANM : Etablissements d’Accueil Non Médicalisés
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EEAP : Etablissements pour Enfants et Adolescents Polyhandicapés

EHPAD : Établissement d’Hébergement de Personnes Âgées Dépendantes

EMSP : Équipe Mobile de Soins Palliatifs

EMSPT : Equipe Mobile de Soins Pallatifs Territoriale

EPE : Equipe Pluridisciplinaire d’Evaluation

ESAT : Etablissement et Service d’Aide par le Travail

ESAT : Etablissements et Services d’Aide par le Travail

ESPO : Etablissement et Service de PréOrientation

ESRP : Etablissement de Service de Rééducation Professionnelle

FDC : Fonds Départemental de Compensation

FH : Foyer d’Hébergement

FJT : Foyer Jeunes Travailleurs

FPSEE : Fond social précarité efficacité énergétique

FSE : Fonds Solidarité Énergie

FSEE : Fonds Social, Précarité, Efficacité Energétique

FSL : Fonds de Solidarité pour le Logement

FSPEE : Fonds Social Précarité Efficacité Energétique

FV : Foyer de Vie

HAD : Hospitalisation à Domicile

IEM : Instituts d’Education Motrice

IEP : Interventions Éducatives de Proximité

IME : Instituts Médico Educatifs

IMPRO : Instituts Médico PROfessionnels

ITEP : Instituts Thérapeutiques Educatifs et Pédagogiques

MAJ : Mesure d’Accompagnement Judiciaire

MAS : Maison D’accueil Spécialisée

MASP : Mesure D’accompagnement Social Personnalisé

MDPH : Maison Départementale des Personnes Handicapées

MNA : Mineur Non Accompagné

MPF : Mandat de Protection Future

MPI : Majoration Parent Isolé

MSA : Mutualité Sociale Agricole

MTP : Majoration pour Tierce Personne

MVA : Majoration pour la Vie Autonome

ORP : ORientation Professionnelle

OSCAR : Offre de Services Coordonnée pour l’Accompagnement Retraite

PAEJ : Point Accueil et Écoute Jeunes

PAG : Plan d’Accompagnement Global

PAI : Projet d’Accueil Individualisé

PAM 93 : Pour Aider à la Mobilité 93

PAP : Plan d’Accompagnement Personnalisé

PAP : Plan d’Action Personnalisé

PAP : Plan d’Accompagnement Personnalisé

PCH : Prestation de Compensation du Handicap

PCRTP : Prestation Complémentaire pour Recours à Tierce Personne

PIJ : Point Information Jeunesse

PPC : Plan Personnalisé de Compensation

PPRE : Programme Personnalisé de Réussite Educative

PPS : Projet Personnalisé de Scolarisation

PRADO : PRogramme d’Accompagnement du retour au DOmicile

PSD : Prestation Spécifique Dépendance 

PUMA : Protection Universelle MAladie

RAPT : Réponse Accompagnée Pour Tous

RNCP : Répertoire National des Certifications Professionnelles

RQTH : Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé

RSA : Revenu de Solidarité Active

SAAAIS : Service d’Aide à l’Acquisition de l’Autonomie et à l’Intégration Scolaire

SAFEP : Service d’Accompagnement Familial et d’Education Précoce

SAMSAH : Service d’Accompagnement Médico-Social pour Adultes Handicapés

SAS : Sections d’Adaptations Spécialisées

SAVS : Service d’Accompagnement à la Vie Sociale

SESSAD : Service d’Education et de Soins Spécialisés à Domicile

EREA :  Etablissements Régionaux d’Enseignement Adapté

SEGPA : Sections d’Enseignement Général et Professionnel Adapté

SIPPEREC : Syndicat Intercommunal d’Énergies Réseaux Communication

SMJ : Service Municipal Jeunesse

SOLIHA : Fédération « SOLIdaires pour l’HAbitat »

SSD : Service Social Départemental

SSEFIS : Service de Soutien à l’Education Familiale et à l’Intégration Scolaire

SSIAD : Service de Soins Infirmiers à Domicile

SSOLOG : Service SOlidarité LOGement

SUMPPS : Service Universitaire de Médecine Préventive et de Promotion de la Santé 

TISF : Technicien de l’Intervention Sociale et Familiale

UE : Union Européenne

ULIS : Unités Localisées pour l’Inclusion Scolaire

UMEG : Unité Mobile d’Évaluation Gérontologique

USLD : Unité de Soins Longue Durée

VSL : Véhicule Sanitaire Léger
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Vous retrouvez ce guide en version numérique sur www.maillage93.sante-idf.fr
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https://maillage93.sante-idf.fr/accueil/outils.html
http://www.studioprune.com
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