
TABLE TACTIQUE n°9

14 Mars 2018

Immeuble Picasso / Bobigny
14h00 / 17h00
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TERRITOIRE 

93 SUD-OUEST



Tour de table

Merci de vous présenter 

ainsi que l’établissement, la commune, 

le service, la structure (…) 

que vous représentez.
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Ordre du jour Table Tactique n°9

1. Analyser
� Parution de l’Atlas subjectif des ressources pour la personne âgée en Seine Saint-Denis
� Rencontre Pilotes/Référents PA en CMP le 5 Mars 2018
� Avancement du GT départemental « accès aux droits & prestations sociales »
� Points divers

2. Suivre/Participer
� Journée du Guichet Intégré le 12 Avril 2018 
� Peuplement en cours de la partie sociale et médico-sociale du Répertoire Opérationnel des Ressources
� Mise en place d’un COPIL Formation Filière Gériatrique CHI André Grégoire 
� Point d’avancement des Troisièmes Rencontres Partenariales sur le sujet « Aide et soins : quel 

accompagnement pour la population immigrée vieillissante ? » 

3. Valider 
� Mise en place d’un groupe de travail unique « Outil d’aide à l’orientation »
� Plan de formation de déploiement du Guichet Intégré 2018 et calendrier prévisionnel
� Organisation des 4èmes rencontres partenariales MAIA 93 Sud-Ouest fin 2018
� Participation du service de gestion de cas à la Table de Concertation Tactique
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� Parution de l’Atlas subjectif des ressources pour la personne âgée en Seine Saint-Denis
� Rencontre Pilotes/Référents PA en CMP le 5 Mars 2018
� Avancement du GT départemental « accès aux droits & prestations sociales »
� Points divers

1. Analyser
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sujets et planification des 

rencontres 2018

3 . 2



Pourquoi cet atlas?

• Cahier des charges MAIA : « Réaliser un diagnostic organisationnel 
approfondi des ressources du territoire » 

• Mettre en avant le témoignage et l’analyse des professionnels sur le 
fonctionnement des offres dans le département

• Le choix des pilotes du 93 : créer un document plus facile d’accès 
qu’un « rapport » de 150 pages… et un vrai support de 
sensibilisation/formation à mettre entre toutes les mains!

• Donner à voir et comprendre les problèmes des autres = vecteur de 
décloisonnement et intégration

• Dynamique 2018 : partir de ces constats pour élaborer une « feuille 
de route » de l’intégration sur le département 

� Comme tous les outils MAIA : vos retours seront les bienvenus!
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Travail en cours sur l’identification d’un référent personne âgée au 
sein des Centres Médico-Psychologique

Démarche localeObjectifs
Améliorer le recours à l’expertise psychiatrique depuis la
ville et l’accompagnement du vieillissement des personnes 
en situation de handicap psychique

Porteurs de l’action :
EPS Ville Evrard, CHI Robert Ballanger, MAIA de Seine-Saint-
Denis 

Réalisé (actions et dates)
Groupes de travail départementaux : 7 septembre 2016 & 
24 mars 2017
Matinée de sensibilisation-formation « organisation de 
l’offre » à destination des référents CMP le 5 mars 2018

Résultats
Membres participant au groupe de travail : représentation 
des chefs de pôle et de la direction des deux établissements 
de santé mentale.

Membres participant à la matinée de sensibilisation-
formation : EPS Ville Evrard, CHI Robert Ballanger,  unité de 
géronto-psychiatrie, EMGP (2)

Nombre : 51 participants
Diffusion des outils RMD, Atlas, PEGUI, site maia93.org

Actions à réaliser en 2018 
• Élaboration d’une fiche de poste du « référent patients 

âgés » 
• Formations au niveau local (connaissance de l’offre de 

proximité, maillage…)
• Préciser les conditions de saisine (directement par un 

professionnel, un médecin de ville, ou par les réseaux et 
autres équipes mobiles extrahospitalières ?)

• Définir les possibilités de visites à domicile
• Phase test de 6 mois à organiser 

Prochaine échéance : juin 2018

Points de vigilance
(freins, leviers et facteurs de réussite, ajustements et 

renforcement de l’action)

• Charge de travail dans les CMP 
• Hétérogénéité de l’organisation des secteurs
• Méconnaissance de l’offre gériatrique

• Articulation avec les RESAD

• Place affirmée dans le projet médical de l’EPSVE
• Portage par les directions générales



Un Atlas national…
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« Atlas des seniors et du 
grand âge en France, 100 
cartes et graphiques pour 
analyser et comprendre »

Produit par l’EHESP
Paru en Novembre 2017

30€

« Cet atlas, (…), permet de comprendre et visualiser toutes les caractéristiques des 
séniors et personnes âgées (répartition géographique, situation économique, 

préférences politiques…) et déconstruit certains clichés sur la vieillesse. 
Car c’est bien une «vieillesse plurielle», en constante mutation et marquée par les

inégalités, qui ressort de cette analyse à la fois démographique, sociale et économique. 
Pour rendre compte des enjeux présents et futurs du vieillissement de la population, 
l’approche territoriale permet de révéler autant les pratiques et vécus des personnes 

âgées que les rapports de force démographiques, politiques ou économiques. » (EHESP)



• Objectifs :

Améliorer pour tous les professionnels le 

niveau de connaissance des prestations 

Dans une logique de parcours, préciser quel 

professionnel peut/doit être à l’initiative de la 

demande 

L’outil finalisé sera remis à l’ensemble des 

professionnels du guichet intégré (décision 

GT)

• 15 Participants (hors pilotes) : 

ADJ, CCAS, CMS, SAAD, SSIAD, service social 

hospitalier MCO, SSR et HAD, circonscriptions,  

CD Service PA, réseau géronto, gestion de cas…

• 4 rencontres  depuis septembre 2017. 

Démarche 

départementale
48 fiches créées :

- Nécessité d’harmonisation

- Matière très « dense » et 

illustrative de la grande 

complexité du sujet (barrière 

d’âge, règles de non-cumul, 

chronologie de déclenchement, 

dématérialisation…)

Un travail encore important est à 

mener sur la construction de l’outil 

afin d’éviter d’en faire un « pavé » 

dont le volume limiterait 

l’appropriation

Objectif de finalisation pour la 

rentrée 2018 en vue d’une phase test 

et d’une finalisation pour début 2019

Dynamique :

Groupe de travail : Référentiel « accès aux droits 
personnes âgées » 



Groupe de travail : Référentiel « accès aux droits 
personnes âgées » 

Démarche 

départementale

48 « aides » en cours de description...

AAH

ACS

ACTP

ADPA

Aide à l'eau

Aide à l'électricité

Aide au téléphone

Aide Sociale Départementale

Aides aux propriétaires occupants/ANAH

Aides techniques

ALD

Allocation de veuvage

Allocation Journalière 

d'Accompagnement d'une personne en fin de vie

Allocation Supplémentaire d'Invalidité

AME

APL

ARA 

ARAM

ARDH

ASH

ASPA

Bons alimentaires

Carte Améthyste

Chèque Taxi

CMI

CMU-C

Colis alimentaires

Congé du proche aidant

Curatelle

Droit au répit ADPA (2)

FNASS

Fonds de secours exceptionnel

FSL

Habilitation familiale

MAJ

Mandat de protection future

MASP

Mutuelle

PCH

Plan d'Aide Personnalisé (PAP) 

Procédure de surendettement

PUMA

RSA

Sécurité Sociale

Soliha

Sortir plus

Téléassistance

Tutelle

12%

6%

21%

15%

17%

8%

21%

QUELLES FICHES DANS LE RÉFÉRENTIEL ?

Accompagnement social et
protection juridique de la personne
Aidants

Logement

Ressources

Santé

Transport

Vie quotidienne/sociale/loisirs
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Atlas

Gestion de cas 3ème

recrutement

Prévention de la 
maltraitance à 
domicile

Référentiel

Échange d’infos

Lancement (Avril) puis labellisation (Juillet) de la filière gériatrique portée par le CHI de 
Montreuil

Gestion de cas formation 
DIU (2ème GC)

Addiction

Diogène

Début Qualité 
coordination Hôpital Ville 

(Projet IMR)

Quelques travaux réalisés sur le territoire en 2017 : outils, 

événement, formation…Démarche locale

Pilote poursuite formation EHESP

Charte guichet 

intégré

Charte 
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Charte gestion 
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Journée MPJM
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� Journée du Guichet Intégré le 12 Avril 2018 
� Peuplement en cours de la partie sociale et médico-sociale du Répertoire Opérationnel des Ressources
� Mise en place d’un COPIL Formation Filière Gériatrique CHI André Grégoire 
� Point d’avancement des Troisièmes Rencontres Partenariales sur le sujet « Aide et soins : quel accompagnement pour 

la population immigrée vieillissante ? » 

2. Participer
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Faire décoller le Guichet Intégré!

• Amphithéâtre de 350 places : il est important pour des raisons 
logistiques que chaque participant s’inscrive. Merci!

• Merci de transmettre cette invitation : 
– à vos collègues, 

– à votre réseau professionnel = à ceux qui ne connaissent pas encore 
(ou pas bien) le travail mené par les acteurs du territoire dans le cadre 
de la méthode d’action MAIA.

• Remise des outils MAIA : chartes, RMD, Atlas…

15

Démarche 

départementale
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MAILLAGE 

95

MAILLAGE 

94

MAILLAGE 

93

MAILLAGE 

92

MAILLAGE 91

MAILLAGE 

78

MAILLAGE 

77

MAILLAGE 

75

Le Portail MAILLAGE va devenir en 2018 votre nouveau Portail
départemental : Il permet une visualisation contextualisée sur la
gérontologie de l’offre des professionnels de son territoire

ETRE INFORME 
DE L’ACTUALITE 

DE SON 
TERRITOIRE

REFERENCER 
SON OFFRE ET 

SE FAIRE 
CONNAITRE

CONNAITRE LES 
ACTEURS 
DE SON 

TERRITOIRE

Maillage – précisions

Le peuplement du ROR, base de 
donnée officielle de l’offre sanitaire, 
sociale et médico-sociale, permettra 

aux MAIA de réaliser, avec les 
directeurs/trices d’établissements, à 

la mise à jour et la description de 
l’ensemble des structures.

https://www.youtube.com/watch?v=j9ghuiZro_Q
Vidéo de présentation de MAILLAGE 
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Répertoire Opérationnel des Ressources

Comment une structure se décrit dans le ROR

Arborescence d’une structure médico-sociale et sociale

Entité 
Juridique (EJ)

Entité 
Géographique (EG)

Unités 
opérationnelles (UO)

Aptitudes

La raison sociale 

Votre structure  

Les unités présentes dans votre 
structure 

Les compétences/ressources 
particulières de vos unités
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Répertoire Opérationnel des Ressources

Renseigner son offre sociale et médico-sociale : Quelques mots clefs 

Entité juridique (EJ) est la raison sociale de la structure. Plusieurs structures peuvent avoir une
même EJ.

Entité géographique (EG) correspond à la structure. C’est un lieu géographique unique.

L’Unité Opérationnelle (UO) est la mission, le service proposé par une structure. Il s’agit d’une
activité homogène, dans un lieu géographique unique et selon une organisation dédiée.

L’aptitude décrit et caractérise l’Unité Opérationnelle (UO) d’une structure. Elle peut-être
inhérente ou optionnelle à l’UO :

• Inhérente : elle permet de structurer les activités ou prestations au sens réglementaire
(Cahier des charges, circulaires,..). Dans ce cas, l’aptitude inhérente est automatiquement
alimentée pour chaque type de structure proposant le type d’UO.

• Optionnelle : Ces aptitudes laissent la possibilité à la structure de spécifier encore plus
leurs activités.

Dossier Collaboratif est « le dossier de travail » de l’EG telle qu’elle est décrite à un moment T
dans le ROR. Le référent de la structure et le gestionnaire MAIA ont la main pour mettre à jour en
collaboration l’EG structure et décrire les UO.

Le dossier collaboratif n’est visible que par le référent de la structure et l’administrateur de la
MAIA durant cette opération.
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Répertoire Opérationnel des Ressources

Exemple

Entité juridique (EJ) : CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE

Entité géographique (EG) SSIAD

Unité Opérationnelle (UO) : SOINS INFIRMIERS A DOMICILE

Aptitude décrit et caractérise l’Unité Opérationnelle (UO)

• Inhérente : Coordination des prestations de soins

• Optionnelle : Intervention de nuit
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Peuplement des EJ, EG et UO de la structure par l’administrateur MAIA (création d’un dossier 
collaboratif)

Désignation d’un référent par la structure

Création d’un compte référent sur le ROR, par l’administrateur MAIA

Correction/Validation du dossier collaboratif en ligne par le référent, lors d’un RDV téléphonique

Répertoire Opérationnel des Ressources

Valider la description de son offre : les étapes

Date Créneau horaire Structure / Nom du référent N° Téléphone Adresse mail

10h - 11h

14h - 15h

10h - 11h

14h - 15h

10h - 11h

14h - 15h

10h - 11h

14h - 15h

Jeudi 29 mars 14h - 15h

10h - 11h

14h - 15h

10h - 11h

14h - 15h

10h - 11h

14h - 15h

10h - 11h

14h - 15h

10h - 11h

14h - 15h

Jeudi 12 avril 15h - 16h

10h - 11h

14h - 15h

10h - 11h

14h - 15h

10h - 11h

14h - 15h

Jeudi 5 avril

Lundi 9 avril

Mardi 10 avril

Lundi 16 avril

Mardi 17 avril

Jeudi 19 avril

Lundi 19 mars 

Mardi 20 mars 

jeudi 22 mars

Lundi 26 mars 

Lundi 2 avril

Mardi 3 avril

Ligne directe Julia CHAPELET : 
01 71 29 00 64

adminsudouest@maia93.org



COPIL Formation Filière Gériatrique

Principes :

- Développement de la culture gériatrique (Circulaire 2007)
- Ouverture du Comité de Pilotage aux acteurs du territoire 
- Appropriation par l’ensemble des acteurs du territoire des 

Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles

- Plan 2018/2019 en cours de construction collégiale : 
Gériatrie et psychiatrie (construit avec l’EPSVE)

Repérage de la fragilité à domicile (base document ANESM)
Repérage de la fragilité en établissement (id.)

Iatrogénie médicamenteuse (Médecins CHI AG)
Fin de vie (Réseau Océane)

- Volonté de formation agréée « DPC/Développement Professionnel Continu » 
pour attractivité ++ professionnels libéraux

Quels autres sujets vous sembleraient à inscrire dans ce plan de formation?
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Rencontres partenariales n°3  « Aide et soins : quel accompagnement 

pour la population immigrée vieillissante? »

� Thème validé par la TCT en Décembre 2017
� Planification pour début Juin (date et lieu : Bourse du travail à Bobigny à confirmer)

� Première réunion préparatoire en Février 2018 : sujets évoqués/en attente de validation
et de disponibilité des référents :
� Cas concret
� Le vieillissement dans les Foyers de Travailleurs Migrants (FTM)
� Le logement diffus
� La question des droits
� Soins et accompagnement : quelques notions d’ethno-psychologie
� Quelles ressources?
� Echanges et discussion



3. Valider

� Mise en place d’un groupe de travail unique « Outil d’aide à 

l’orientation »

� Plan de formations de déploiement du Guichet Intégré 2018 

(première le 29 Mars 2018) et calendrier prévisionnel

� Organisation des 4èmes rencontres partenariales MAIA 93 

Sud-Ouest fin 2018 : validation du thème.
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Groupe de travail pour la validation d’un outil d’aide à l’orientation

� Principe validé par la TCT en Juin 2017
� Document construit dans un double périmètre MAIA + Filières Gériatriques (2 sur le 93

Sud-Ouest)
� Document de travail finalisé

� Objectifs du groupe
� Validation du contenu (description synthétique de l’offre)
� Validation du numéro de téléphone renseigné
� Liste des destinataires (quels professionnels?)
� Modalités de diffusion
� Organisation de la mise à jour

� Volonté d’un groupe de travail unique avec mobilisation des partenaires en amont
(ex : validation par mail ou téléphone des coordonnées…)

� Quels retours à ce jour?
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Contenu des formations de déploiement du guichet intégré 2018. 

PROPOSITION FORMATION DE NIVEAU 1: 
- Périodicité = tous les deux mois sauf l’été 

= Mars / Juin / Septembre / Novembre
- Lieu(x) = vos propositions sont les 

bienvenues! 

� Formation de niveau 1 : 

« connaissance de l’offre pour 

l’ensemble des acteurs et les 

nouveaux arrivants » sur le 

territoire 93 Sud-Ouest

� Première session planifiée le 

29 Mars 2018

� Test sur ½ journée

� 22 inscrits 

� Profils variés
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(TCT n°8) �Questionnaire « Organisation de la coordination 

gérontologique » sur les dix communes territoire Sud-Ouest 

� Proposition de faire un point d’étape sur les différentes organisations des communes en
termes de coordination gérontologique.

� Moyen : enquête en ligne
� Interlocuteurs : direction CCAS et responsables CLIC

� Sujets :
� Organisation de l’accueil de la personne âgée, de l’analyse de la demande et des besoins

ainsi que de l’orientation
� Services complémentaires (portage des repas, service transport, aides extra-légales…)
� Organisation des réunions de synthèse/de coordination gérontologique (cf TCT n°7)
� Eventuelles difficultés rencontrées sur la commune
� Besoins de formation (hors CNFPT)

� Filières gériatriques (CHI AG et AP-HP)
� MAIA 93 Sud-Ouest
� Autres

� Objectifs :
� Vision d’ensemble et spécificités par commune
� Partage d’expériences et de pratiques « inspirantes »
� Dynamique d’évolution vers un fonctionnement en « Guichet Intégré », adapté aux

spécificités de chaque commune

Une seule 
réponse…
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« Organisation de la coordination gérontologique » : nouvelle 

proposition…

� Devant le (très) faible retour sur la base d’un questionnaire en ligne, proposition de contact
direct des Directeurs/trices des CCAS et responsables CLIC pour proposer la mise en place
d’un Groupe de Réflexion sur l’organisation, au niveau des 10 communes du territoire, de la
coordination gérontologique.

� Exemples de sujets :
� Quelle organisation de l’accueil de la personne âgée, de l’analyse de la demande et des

besoins ainsi que de l’orientation?
� Quel suivi dans la mise en œuvre des propositions?
� Quelle organisation des réunions de synthèse/de coordination gérontologique?
� Quels besoins de formation, par qui et pour qui?

� Objectifs :
� Vision d’ensemble et spécificités par commune
� Partage d’expériences et de pratiques « inspirantes »
� Dynamique d’évolution vers un fonctionnement en « Guichet Intégré », adapté aux

spécificités de chaque commune
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Proposition  

Composition de la Table tactique

� La gestion de cas est un des acteurs du guichet intégré
� A ce titre, les gestionnaires de cas du territoire Sud-Ouest de Seine Saint-Denis ont émis le

souhait que l’un d’entre eux puisse participer aux Tables de Concertation Tactique
� Connaissance des acteurs
� Participation au dialogue et à la concertation territoriale
� Analyse partagée du fonctionnement du territoire (les gestionnaires de cas participent au

diagnostic organisationnel du territoire)
� Ils auraient la qualité de membre invité permanent

� Cette proposition est soumise à votre validation.



2018 : quelques dates et événements à venir…

27 Mars 2018 14h00/15h30 Formation Viatrajectoire (Bobigny, organisée par le 93 Nord)

29 Mars 2018 09h00-13h00 : formation Sud-Ouest « Connaissance de 
l’offre » 

Suite du Groupe de travail « Prestations /  Accès aux droits»
(Dates en cours de planification pour les réunions suivantes)

Matinée Guichet Intégré : 12 Avril 2018

Juin à confirmer (7 ou 12 Juin?): 3èmes Rencontres Partenariales « Aide et 
soins : quel accompagnement pour la population immigrée vieillissante? »

Mercredi 20 Juin / 14h-17h TCT n°10

Mercredi 5 Septembre / 14h-17h TCT n°11

Automne à planifier : 4èmes Rencontres Partenariales 

Mercredi 21 Novembre / 14h-17h TCT n°12
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Quelques perspectives pour 2018 : outils, événement, 

formation…Démarche locale

Sensibilisation/Formation MAIA et mise en place de la V2 (Accueil/Orientation)

Structuration du fonctionnement en Guichet Intégré

Poursuite de la Diffusion du Référentiel des Missions Différenciés et de l’Atlas

Parution/diffusion du Guide CD 93 sur l’accompagnement des situation de maltraitance (et 

formation par communes : Bagnolet les 26 et 27 Mars 2018)

Finalisation du Guide sur le partage d’information (version test Juin 2017)

Finalisation de l’outil MAIA sur l’accès à l’ensemble des droits/prestations sociales

Poursuite des Rencontres Partenariales MAIA 93 Sud-Ouest

Déploiement des formations portées par la Filière Gériatrique

Poursuite du travail d’articulation Psychiatrie/Gériatrie

Poursuite du travail sur la coordination ville/hôpital et le déploiement d’une démarche qualité 

et parcours en vision de territoire (projet IMR Romainville)

Poursuite des opérations de peuplement du Répertoire Opérationnel des Ressources

Bascule de maia93.org sur maillage93.org

Dématérialisation de la fiche PEGUI sous sa nouvelle appellation FAMO



Merci au Conseil Départemental, avec le concours 

de Françoise Archer, de nous avoir accueillis.
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Merci pour votre participation.

pilotesudouest@maia93.org

06 99 33 98 57

TABLE TACTIQUE n°9
14 Mars 2018

Bobigny
14h00 / 17h00


