
TABLE TACTIQUE n°7

20 Septembre 2017 

Les Floralies, Bagnolet
14h00 / 17h00
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TERRITOIRE 

93 SUD-OUEST



Merci de votre présence,

Merci aux Floralies 

de nous accueillir.
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Tour de table

Merci de vous présenter 

ainsi que l’établissement, la commune, 

le service, la structure (…) 

que vous représentez.
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Objectifs de la MAIA : construire ensemble le 

« projet collectif » des acteurs de l’accompagnement 

des PA en perte d’autonomie au domicile

Pour des structures ou établissements souhaitant une présentation plus détaillée 
en interne, merci de solliciter le pilote…

Axe 1 : Concertation => 

dialogue territorial

Axe 2 : Guichet Intégré => 

outils et procédures

Axe 3 : Gestion de cas => 

accompagnement de 

situations complexes + 

analyse du territoire
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Ordre du jour Table Tactique n°7

1. Analyser
� Journée d’étude « Règles juridiques et principes éthiques du partage d’information »

� Evaluation du document MAIA 93 « version test »

2. Suivre/Participer
� Diagnostic de situation « Personnes âgées dépendantes sans médecin traitant »
� Proposition de relecture du projet d’Atlas (cartographie des problématiques du territoire)
� Divers :

� Diffusion du Référentiel des Missions Différenciées (libéraux)
� Lancement du GT « prestations » le Vendredi 29 Septembre à Bobigny
� Journée des aidants le Samedi 7 Octobre à Montreuil (exposition)
� Journée « partenariale » du 16 Novembre
� Colloque « Personnes âgées et addictions » le Jeudi 7 Décembre à Bobigny

� Bilan/discussion à un an de la réinstallation de la concertation tactique

3. Valider
� Planification de deux nouvelles ½ journées de rencontres partenariales en 2018
� Contenu des formations de déploiement du Guichet Intégré
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1.1 Journée d’étude « Règles juridiques et principes éthiques 
du partage d’information »

1. Analyser
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1.1 Journée d’étude 
co-organisée par le CD 
93, l’EPSVE, l’AP-HP, 

l’UDAF, les MAIA 93… 

Bilan 

300 participants environ

Retours globalement positifs 

72 questionnaires remplis, note sur 4 :
�Cette journée a-t-elle répondu à vos attentes? = 3,30

�Ateliers = 3,41
�Table ronde après ateliers = 3,36

�Stands = 3,12

7



Retour d’expérience : 

des ateliers par thèmes, choisis par un « sous-
groupe » issu du COPIL

Constitution de binômes sur la base du 
volontariat  

1 animateur & 1 restituteur

Travail du binôme  : 
- en amont (2 à 3 rencontres)

- à partir de cas concrets

- Une évaluation satisfaisante : de l’intérêt 
d’échanger dans des configurations pluri-
professionnelles sur nos pratiques et nos 

questionnements…
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Les suites :

1. Retranscription par le CD 93 des présentations du matin 
� parution prochaine des « actes » de la journée

2. Guide remis contre adresse mail 
� Questionnaire en ligne en Octobre 2017

(clarté, complétude, usage…)

3. Finalisation du document et signatures prévues de la 
préface par : 

- M. le Délégué Départemental ARS 
- M. le Président ou Elu(e) Conseil Départemental 93

Quelques autres thématiques proposées pour une autr e journée sur le même format 
dans les évaluations :

- Consentement : quels outils?
- L’obligation de secourir : jusqu’à quel point si la personne n’est pas consentante?

- Directives anticipées
- L’impact et la prise en compte du tiers (famille, voisin…) dans les situations complexes du point de vue 

juridique et administratif
- L’isolement des soignants à domicile

- Articulation médical/social, ville/hôpital : comment amener le soin aux isolés?
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2.1 Diagnostic de situation « Personnes âgées dépendantes sans médecin traitant »
2.2 Proposition de relecture du projet d’Atlas (cartographie des problématiques

du territoire)
2.3 Divers :

� Diffusion du Référentiel des Missions Différenciées (libéraux)
� Lancement du GT « prestations » le Vendredi 29 Septembre à Bobigny
� Journée des aidants le Samedi 7 Octobre à Montreuil (exposition)
� Journée « partenariale » du 16 Novembre
� Colloque « Personnes âgées et addictions » le Jeudi 7 Décembre à Bobigny

2.4 Bilan/discussion à un an de la réinstallation de la concertation tactique sur le territoire

2. Participer
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2.1 Projet de groupe de travail départemental

"Pas une personne âgée dépendante sans médecin traitant »
(validé en tables tactiques et stratégiques fin 2016)

Août 2017 : rencontre M. Horréard, Délégué Départemental 93 ARS 

et pilotes MAIA 93.

1. Remontées d’information au niveau de l’ARS par les effecteurs 

mobiles d’urgence (SMUR, Pompiers, SUR 93…) de situation de 

« découverte » à leur domicile de personnes âgées en situation 

difficile et en absence totale de suivi médical

2. Vision partagée de l’intérêt d’un groupe de travail qui pourrait 

être co-organisé directement avec l’ARS

3. Envoi début Septembre d’une note de synthèse MAIA � ARS

4. Demande de l’ARS, avant la confirmation de cette dynamique de 

travail, d’affiner un « diagnostic de situation » avec des 

précisions d’ordre géographique et statistique.

5. Les interlocuteurs mobilisés  seront :

a) Les membres des trois tables tactiques

b) Le CODAMUPS (Comité Départemental de l’Aide Médicale Urgente et 

de la Permanence des Soins)

c) Le Conseil Départemental 

d) Les gestionnaires de cas MAIA

Démarche 

départementale

Les pilotes MAIA reviendront vers vous prochainement pour cette remontée 
d’information sur ce sujet. 

Merci, dans la mesure de vos possibilités, d’anticiper cette collecte 
d’informations : situations concrètes, évolution de la problématique dans le 

temps, incidences de l’absence de suivi, solutions identifiées, propositions, etc…

Au 1er Janvier 2017, sur les 40 communes de Seine 

Saint-Denis et pour l’offre de soins ambulatoire :

11 sont recensées en zones déficitaires en Médecine 

Générale : Bagnolet, Bobigny, Clichy-sous-Bois, 

Montfermeil, Epinay-sur-Seine, La Courneuve, Le Blanc 

Mesnil, Neuilly-sur-Marne, Pierrefitte, Villetaneuse, 

Saint-Ouen.

11 sont recensées en zones fragiles en Médecine 

Générale : Aubervilliers, Drancy, Dugny, Le Bourget, 

Montreuil, Neuilly-Plaisance, Pantin, Romainville, L’Ile 

Saint Denis, Saint-Denis, Stains.

Cartographie ARS Ile de France, Mars 2015

Données PDSA ARS Ile de France, Janvier  2017
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2.2 Construction de l’Atlas MAIA : 

point d’avancement

1ère version en cours de rédaction 

partenariat avec des cartographes

Démarche 

départementale

Croiser les besoins de la population, l’offre et leur utilisation

� Aider à la construction de

propositions d’actions via

l’Atlas MAIA

�Support d’information et de

formation

ObjectifObjectif

� Fin 2017

EchéanceEchéance

Atlas = cartographie + description des problématiques des territoires 
colligées par les pilotes MAIA à partir de :

- Remontées des gestionnaires de cas (10 professionnels sur le département)

- Groupes de Travail MAIA 93 

- Tables de Concertation Tactique et Stratégique

- Rapports officiels et données statistiques

Document remis en TCT n°4 et 5
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2.2  Proposition de relecture de l’Atlas

Les 19 sujets à ce jour : 
1) Quelles réponses aux besoins d’information et d’orientation?

2) Quels sont les acteurs de l’aide au domicile?

3) Qui peut ouvrir les droits?

4) Quelle dynamique de la démographie médicale en Seine Saint-Denis?

5) L’offre de soins infirmiers est-elle suffisante et coordonnée?

6) Quels sont les professionnels de la réadaptation?

7) Quel recours en urgence?

8) Quelles sont les ressources pour une évaluation gérontologique?

9) Quelles réponses aux besoins  de stimulation cognitive?

10) Quelle organisation pour l’oncogériatrie?

11) Quelles réponses aux besoins de soins palliatifs?

12) Quelle aide pour les aidants?

13) Quelle offre d’hébergement et de vie?

14) A qui faire appel pour les situations complexes?

15) Ou trouver une réponse pour la psychiatrie du sujet âgé?

16) Quel est le lieu adapté lors de troubles du comportement?

17) Quelle réponse à l’isolement des personnes âgées?

18) Quels recours face à des situations de maltraitance?

19) Quelle convergence pour les évaluations?

Travail en cours de rédaction des commentaires accompagnant une cinquantaine de cartes.

Proposition de relecture par des acteurs volontaires du département : 
vision « experte » et vision globale.
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2.3 Divers :
� Diffusion du Référentiel des Missions Différenciées (libéraux)
� Lancement du GT « prestations » le Vendredi 29 Septembre à Bobigny
� Journée des aidants le Samedi 7 Octobre à Montreuil (exposition)
� Journée « partenariale » du Jeudi 16 Novembre
� Colloque « Personnes âgées et addictions » le Jeudi 7 Décembre à

Bobigny
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Le référentiel a pour objectif de différencier les missions et de 

rendre l’orientation opérationnelle. Il vise à définir plus 

précisément « qui fait quoi » sur le territoire.

ObjectifObjectif

● Pour rappel, Il ne s’agit pas ici de décrire un service en particulier, mais bien 

un type de service. 

● Pour des informations spécifiques (ex : territoires d’interventions, …) ou pour 

trouver la structure à même d’intervenir, vous êtes invités à vous reporter à 

l’annuaire web : www.maia93.org.

● Les fiches ont été élaborées lors de groupes de travail MAIA réunissant des 

professionnels de la Seine Saint Denis et/ou d’échanges avec les partenaires 

qui ont ainsi participé à se définir eux-mêmes à partir de leur cadre juridique, 

mais également au regard de leur pratique. 

Chaque fiche a été validée par un acteur représentant la structure décrite et par 

sa tutelle.

● Ce RMD, outil de compréhension et de connaissance de l’offre du territoire, 

sera également un support de formation dans le cadre du déploiement du 

guichet intégré.

DémarcheDémarche

� 22 septembre 2017

EchéanceEchéance

Référentiel des missions différenciées MAIA

Conclusion de 2 ans de travail en GT Départemental
Démarche 

départementale

� 4 groupes de travail 

(locaux et 

départementaux)

� 1 phase test de 3 mois (70 

professionnels testeurs)

Nombre d’ateliersNombre d’ateliers

+ 100 Participants et/ou « relecteurs » + 100 Participants et/ou « relecteurs » 
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Référentiel des missions différenciées MAIA

Démarche 

départementale

Outil évolutif = 

remise du document tracée 

(équipes/professionnels  équipés)

= engagement à donner (à 

distance) ses impressions 

concernant : la précision / la clarté

/ l’usage du document

Proposition d’envoi par voie 

postale aux membres de la TCT

Diffusion aux professionnels libéraux du territoire : courrier nominatif adressé début Septembre aux 

207 infirmiers libéraux du territoire 93 Sud-Ouest… 

Démarche « test » dont les résultats pourront être présentés/analysés par la suite. 16



Lancement du groupe de travail départemental 
« Accès aux prestations : qui fait quoi et quand? »

� Sujet discuté en TCT n°5 (échanges avec les gestionnaires de cas)

� Décision de lancement en Juin 2017 + TCT territoires MAIA 93 Nord et Sud-Est

� Première réunion le Vendredi 29 Septembre à Bobigny

� Validation des objectifs du GT

� Réflexion sur la forme du « livrable »

� Calendrier

� Composition du groupe à ce jour :
� 2 établissements hospitaliers Urgences/MCO/SSR : Responsable de SSH

� Clinique Soins de Suite et Réadaptation : Assistante de Service Social

� Centre Municipal de Santé : Médecin-Chef et Infirmière

� Centre Communal d’Action Sociale : Directrice Adjointe

� Centre Local d’Information et de Coordination gérontologique : Responsable

� Service de Soins Infirmiers A Domicile : Directrice

� Service d’Aide et d’Accompagnement à Domicile : Directeur

� Réseau de Santé bi-thématique Soins Palliatifs/Gérontologie

� Association de lien social : Responsable de Développement Social

� MAIA 93 : Gestionnaire de cas et Pilotes

� …
17
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Journée « Un jour aidant, un jour aidé : tous concer nés! » 
le Samedi 7 Octobre 2017, 

place Jean Jaurès.

Journée ouverte à l’ensemble du  territoire  93 Sud -Ouest
Programme prévisionnel :
9h30 : Ouverture de la journée 

10h : Conférence « Aidants, votre santé, parlons-en ! »

11h : « A 2 mains :  les relations aidants familiaux / aidants professionnels »

13h : Les nouvelles aides proposées aux aidants dans le cadre de la Loi d'adaptation de la société au vieillissement : 

table ronde et cas concrets.

14h : Représentation de l'orchestre symphonique OPPERA

15h : « Le répit je dis OUI ! »Projection d'un extrait du documentaire « Ensemble » et échange sur la notion de répit

16h15 : Débat « Aidants, contribution et/ou substitution aux politiques publiques »  

17h30 :Etre aidant de son enfant handicapé : pour la vie ?

18h30 : Projection du film Floride de Philippe le Guay, au Cinéma public Le Méliès suivie d'un échange avec la salle , 

en présence de la présidente de « la Journée Nationale des Aidants » (présence du réalisateur sous réserve)

Nota Bene : 
Installation sur la place de l’hôtel de ville d’une exposition 

(15 panneaux grands format) pour présenter la situation 

des  aidants et comment la collectivité soutient 

les aidants au quotidien.

Le matériel de cette exposition permet d'envisager 

son utilisation ultérieure par les acteurs du territoire 

et/ou partenaires des MAIA 93 qui souhaiteraient d'en saisir.



Parmi les sujets proposés lors de l’évaluation des premières rencontres du 4 Mai :
– La gestion des cas complexes

– Troubles pathologiques et le syndrome de Diogène 

– Pathologies psychiatriques

Opportunité d’organiser une journée-conférence (9h/17h) pour les partenaires du 
territoire 93 Sud-Ouest autour du sujet « le syndrome de Diogène » (100 places).

Un intervenant  reconnu : Dr Jean-Claude Monfort, psychiatre et psychogériatre, 
spécialiste des « personnes âgées pas faciles qui épuisent ».

Trame de la conférence :
- Diogène : quelle histoire?

- Syndrome et définition opérationnelle

- Maladies associées au syndrome (gériatrie, psychiatrie…)

- Les spécificités de l’accompagnement

- Outil d’évaluation au domicile

- Les acteurs mobilisables, la relation avec les voisins…

Proposition de contenu pour les 2ndes rencontres partenariales

du territoire 93 Sud Ouest
Jeudi 16 Novembre 2017 / EHPAD La Seigneurie / Pantin

Jean-Léon Gérome « Diogène de Sinope » 1860
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« Peut-on être vieux et addict? »
Face aux addictions des personnes âgées, 

quels accompagnements ?
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COLLOQUE DEPARTEMENTAL
JEUDI 7 DÉCEMBRE 2017

Faculté de Médecine de Bobigny
Amphi 600 «Gutenberg»

Programme, titres et intervenants en cours de validation :

Matin :

� Abord des addictions : fonctions et risques chez la personne âgée ;

� Conduites d’alcoolisation des âgés et aides professionnelles à domicile et en EHPAD ;

� Addiction aux médicaments des âgés ;

� Addiction aux jeux…

Après-midi :

+ présentation d’un cas concret par un acteur & ateliers d’échange co-animés par des 

professionnels de l’addictologie…



2.2 Bilan à un an de la réinstallation de la concertati on 
tactique sur le territoire (1/4)

Rappel du cahier des charges MAIA (décret de 2011)

La composition de la table tactique :
La table tactique se compose des responsables et des directeurs des établissements et services 

sanitaires, sociaux et médico-sociaux, des professionnels de santé libéraux qui accompagnent ou 

prennent en charge des personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer ou de maladies apparentées et 

les personnes âgées en perte d’autonomie fonctionnelle sur le territoire concerné.

Le rôle de la table tactique :
Au niveau tactique s’effectuent la mise en oeuvre et l’analyse du service rendu. 

La table peut alors ajuster l’offre et/ou interpeller la table de concertation stratégique. 

Ce niveau a pour mission d’harmoniser les pratiques et d’améliorer la lisibilité du système de soins et 

d’aides.

Le rôle du pilote :
Le pilote débute (…) le travail d’intégration en commençant par :

– faire un diagnostic territorial approfondi des ressources, des outils et des prestations ;

– formaliser la concertation avec l’ARS pour la table de concertation stratégique et construire la
table de concertation tactique ;

– construire le guichet intégré MAIA ;

– mettre en place le partage des procédures et des outils du guichet intégré.
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2.2 Bilan à un an de la réinstallation de la concertati on 
tactique sur le territoire (2/4)

TCT n°3 TCT n°4 TCT n°5 TCT n°6

Sept 2016
Montreuil

Déc 2016
Montreuil

Mars 2017
Romainville

Juin 2017
Bobigny

Nombre d'invités 57 57 69 60

Présents sanitaires 14 6 7 5

Présents médico-social 9 10 10 5

Présents social 10 8 9 3

Total Présents 33 24 26 13

Excusés 10 14 20 16

Pour rappel : 
Juin 2014 : autorisation par l’ARS de la MAIA 93 Sud-Ouest 

(territoire du bassin gérontologique SO dont Bondy, Bobigny, Pantin)

Septembre 2014 : prise de poste de la première pilote
Janvier 2015 : Table Tactique n°1

Avril 2015 : Table Tactique n°2
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2.2 Bilan à un an de la réinstallation de la concertati on 
tactique sur le territoire 93 Sud-Ouest (3/4)

Les décisions

- Groupe de travail local :
Organisation des soins d’hygiène (Janvier et Mars 2017)

- Validation de la Charte d’engagement et de fonctionnement de la concertation
- Participation à des Groupes de travail départemental : 

Cadre juridique du partage d’information
Maltraitance 

Projet « Pas une personne âgée dépendante sans médecin traitant »
- Organisation de rencontres partenariales (Mai 2017)

- Mise en place de formation « connaissance de l’offre sur le territoire 93 SO »
- Validation de l’utilisation du formulaire PEGUI pour orientation vers la gestion de cas

Les échanges :
- Présentation MAIA : enjeux, objectifs, outillage du territoire…

- Mise en place de la gestion de cas et retours sur les situations rencontrées (TCT n°5)
- Points d’information : cadre légal, développement système d’information, évènements sur le 

territoire (TCT n°3, 4 et 5)
- Les problématiques du territoire (TCT n°6)
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2.2 Bilan à un an de la réinstallation de la concertati on 
tactique sur le territoire 93 Sud-Ouest (4/4)

1. Quel regard sur cette méthode d’action « MAIA »?

2. D’un point de vue organisationnel, quelles évolu tions / 
améliorations vous semblent nécessaires?

3. Quels sujets voudriez-vous voir discuter dans cet te 
instance par les acteurs du territoire?

4. Quelles remontées vous sembleraient être à faire  à 
destination de la table de concertation stratégique ?
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3. Valider

�Planification de nouvelles journées de rencontres
partenariales en 2018

�Contenu des formations de déploiement du Guichet
Intégré

� Inscription à la prochaine table d’un échange sur
l’organisation des réunions de concertation pluri-
professionnelle (« coordination gérontologique »)
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Poursuite des rencontres partenariales du territoire 

93 Sud-Ouest

Validation de la poursuite?

Question :

Organisation par demi-journée = 2 sessions annuelles

Ou par journée = 1 session annuelle

Quelles offres aimeriez-vous mieux connaître?

Quels sujets souhaiteriez-vous voir abordés?
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Contenu des formations de déploiement du guichet intégré. 

Décision prise en TCT n°5 : 
« construction partenariale de l’offre de formation « connaissance de l’offre pour l’ensemble des 

acteurs et les nouveaux arrivants » sur le territoire 93 Sud-Ouest � Formation de niveau 1

Formation de niveau 2 = accueil, repérage et orientation.

LES PROPOSITIONS SUIVANTES SONT A DISCUTER / PRECISER : 
- Objectifs généraux = fluidité des parcours, connaissance de l’offre et des outils du territoire pour 

mieux orienter

- Public cible et nombre de personnes / session

- Contenu = présentation de l’offre du territoire 93 Sud-Ouest

- Outils = Référentiel des Missions Différenciées, site maia93.org, …

- Intervenants = acteurs du territoire (professionnels, bénévoles, aidants…) et pilote MAIA

- Durée =  ?

- Périodicité = ?

- Lieu(x) = ?

- Autre = articulation avec autres offres de formation existante (interne, CNFPT, instituts agréés…) et 

à venir (GT n°4 filière gériatrique André Grégoire…)

Calendrier : 

- Description détaillé du contenu par le pilote et validation : TCT n°8 (Décembre 2017)

- Objectif de démarrage début 2018.
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En dernière minute …

� Proposition d’inscription à la prochaine table d’un échange sur l’organisation des
réunions de concertation pluri-professionnelle (« coordination gérontologique »)

� Point de départ : tenue des réunions de synthèse du CLIC de Montreuil

� Proposition (travail du pilote) :
� Questionnaire / 10 communes :

� Quelle(s) instance(s) de coordination gérontologique / situations d’adultes
en difficultés sur votre commune?

� Composition du groupe
� Périodicité
� Organisation pratique
� Difficultés rencontrées?
� Autres projets?

� Restitution et débats pour la TCT n° 8 du 13 Décembre 2017.



2017 : rappel des événements à venir…

Vendredi 29 Septembre : lancement du groupe de travail « Prestations »

2 au 8 Octobre : semaine bleue
Samedi 7 Octobre : journée des Aidants (Place de l’Hôtel de Ville – Montreuil)

Jeudi 16 Novembre : Rencontres Partenariales MAIA 93 Sud-Ouest 
(EHPAD La Seigneurie à Pantin)

Jeudi 7 Décembre : Colloque « Addictions et Personnes Agées » (Bobigny)

Mercredi 13 Décembre : Table Tactique n° 8 14h/17h
Lieu à déterminer : des propositions?
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Merci aux Floralies et à son directeur, M. André, 

de nous avoir accueillis.

Pour les personnes intéressées, possibilité de 

visiter l’établissement!
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TABLE TACTIQUE n°7

20 Septembre 2017 

Les Floralies, Bagnolet
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Merci pour votre participation.

pilotesudouest@maia93.org

06 99 33 98 57


