
TABLE TACTIQUE n°6

7 Juin 2017 

Hôpital Avicenne, Bobigny
14h00 / 17h00

1

TERRITOIRE 

93 SUD-OUEST



Merci de votre présence,

Merci à l’Hôpital Avicenne 

du Groupe Hospitalier AP-HP Paris 

Seine Saint-Denis 

de nous accueillir.



Tour de table

Merci de vous présenter 

ainsi que l’établissement, la commune, 

le service, la structure (…) 

que vous représentez.



Objectifs de la MAIA : construire ensemble le 

« projet collectif » des acteurs de l’accompagnement 

des PA en perte d’autonomie au domicile

Pour des structures ou établissements souhaitant une présentation plus détaillée 
en interne, merci de solliciter le pilote…

Axe 1 : Concertation => 

dialogue territorial

Axe 2 : Guichet Intégré => 

outils et procédures

Axe 3 : Gestion de cas => 

accompagnement de 

situations complexes + 

analyse du territoire



Ordre du jour Table Tactique n°6

1. Analyser
� Rapport d’étape n°3 de la MAIA 93 Sud-ouest
� Retour sur les rencontres partenariales du 04 Mai 2017

2.Participer
� Colloque du 16 Juin 2017 : diffusion du guide MAIA 93 sur le cadre juridique du partage d’information
� Perspectives 2017 : outillage du territoire et évolution vers le guichet intégré �

� Référentiel des missions différenciées
� Charte de fonctionnement du Guichet Intégré
� Bascule de maia93.org vers MAILLAGE 93 � opération de peuplement du ROR médico-social

3. S’informer
� Suite du Groupe de Travail « Problématiques autour de la maltraitance »

4. Décider
� Rentrée 2017 :

� GT local «outil d’aide à l’orientation du patient âgé fragile»
� GT départemental sur l’organisation des prestations � qui fait quoi, quand?
� Organisation d’une nouvelle ½ journée de rencontres partenariales

� Contenu des prochaines tables tactiques



� Rapport d’étape n°3 de la MAIA 93 Sud-ouest
� Retour sur les rencontres partenariales du 04 Mai 2017

1. Analyser



1 hôpital psychiatrique

Rappel : les acteurs du territoire 

39 SAD

1 SSIAD de nuit

9 SSIAD

2 CLIC

20 CMS

3 HAD

8 CMP

6 CATTP

9 SSR

3 Hôpitaux 1 clinique MCO 

1 équipe mobile neuro-AVC

2 réseaux de sante 

1 SPASAD

302 MG

1 Gériatre

3 Neurologues

13 psychiatres 

192 IDE

258 MK

83 orthophonistes

50 pédicures-podologues

1 cabinet d’ergothérapeutes

9 psychomotriciens

5 ADJ

22 EHPAD

1 ESA

1 plateforme de répit

13 hébergement temporaire

13 foyers-logements

2 FAM 
4 PASA 0 UHR

1 USLD
5 SSR 

polyvalent 

5 SSR 
gériatriques

4 SSR 
neurologiques

3 HDJ 
neurologique 

1 HDJ 
gériatrique

1 consultation 
onco-gériatrique 

2 consultations 
mémoire 

2 UGA

4 SAU

4 cliniques psychiatriques 

3 SAU

3 CAC

2 équipes mobiles précarité -psy

2 équipes mobile géronto-psy

26 services sociaux

4 équipes évaluatrices

4 coordinations sociales

6 associations 

3 services tutélaires 

10 CCAS

9 circonscriptions

EMS APACNAV

3 
territoires 
CRAMIF

1 
clinique

9 SSR

3 hôpitaux

1 CCAS

593 para

médicaux

319 

médicaux

53 sociales 

71 sanitaires 

111 Médico-sociales
235 

structures

4 hôpitaux de jour 

UMEG MDPH

7

1 SSIAD renforcé
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Champ sanitaire : 
�Fermetures de la Clinique Hoffman (Rosny-sous-Bois) 

et de la Clinique de la Dhuys (Bagnolet) 
avec reprise de son activité de cardiologie par la Clinique Floréal (Bagnolet)

�Ouverture sur le département d’une deuxième Unité Cognitivo-Comportemental (UCC) à la Clinique du 
Bois d’Amour (Drancy, rayonnement sur le territoire Sud-Ouest)

�Ouverture d’une Maison de Santé Pluri professionnelle à Bobigny (5ème MSP du département, 1ère du 
territoire Sud-Ouest) : 3 généralistes, 1 pédiatre, 1 gynécologue, 1 sage-femme + Soins Infirmiers

Champ médico-social : 
�Ouverture de 2 EHPAD 

1. Romainville : EHPAD Léopold Bellan (110 places 100% habilitées à l’aide sociale dont 4 en Hébergement 
Temporaire, 2 unités de vie Alzheimer, 1 unité grands dépendants)

2. Les Lilas : EHPAD Les Terrasses des Lilas (103 places non habilitées à l’aide sociale, 1 unité de vie 
Alzheimer, 1 unité grands dépendants)

�Ouverture de 2 Pôles d’Activités et de Soins Adaptés (PASA) : 
EHPAD Hector Berlioz (Bobigny) et EHPAD La Seigneurie (Pantin)

�Ouverture de 2 accueils de Jour adossés à des EHPAD : 
Les Murs à Pêches (Montreuil), Le Clos des Peupliers (Bobigny)

�Autorisation de l’expérimentation d’un Service Polyvalent d’Aide et de Soin A Domicile (SPASAD) à Pantin
�Réduction du Périmètre de la Plateforme d’Accompagnement et de répit installée au Pré Saint-Gervais 

(ouverture d’une seconde plateforme qui couvre le territoire Nord-Est)

Ressources : évolution de l’offre sanitaire et médico-

sociale sur l’année 2016/début 2017

R a p p o r t  

d ’ é t a p e  n ° 3

Cartographie de l’offre � www.maia93.org



Table stratégique du 23 Mars 2017 : présentation et dialogue 

autour d’éléments du diagnostic territorial (1/3)

1. Quelles réponses au besoin d’information et d’orientation ?

Organisation hétérogène ( 2 communes sur 10 couvertes par un CLIC, tous les CCAS n’ont pas de 

coordination gérontologique…) � MAIA = outils du guichet intégré en cours de finalisation + 

formation des professionnels des communes (intégrant le CNFPT)

2. Quelle organisation de l’aide à domicile ? 

Très nombreuses structures, qualité hétérogène, temps administratif long des dossiers APA, 

plans d’aide non consommés � MAIA = fiche du référenciel + peuplement à venir du 

Répertoire Opérationnel des Ressources Médico-Sociales 

3. L’offre de soins infirmiers est-elle suffisante et coordonnée ?

Articulation SAAD/IDEL/SSIAD/SPASAD pour les soins d’hygiène, listes d’attente, enjeux de 

financement, effet de seuil SSIAD/HAD, territoires avec des réponses insuffisantes �

MAIA = groupes de travail locaux pour affiner ce constat (info report réunion n°3 du GT Sud-Ouest)

4.Quelles réponses au besoin de stimulation cognitive ?

Difficulté de fonctionnement de certains accueils de jour (dont reste à charge financier), 

décalage places autorisées/ouvertes, méconnaissance des ESA, orientations tardives �

MAIA = fiche référentiel + formations « connaissance de l’offre ».



Table stratégique du 23 Mars 2017 : présentation et dialogue 

autour d’éléments du diagnostic territorial (2/3)

5. A qui faire appel pour les situations complexes en ville ?

CLIC, réseaux gérontologiques, gestion de cas : difficulté de repérage pour les partenaires �

MAIA = référenciel + rencontres régulières + formation (incluant en interne pour les GC une 

formation sur les malades Alzheimer jeunes).

6. Quelles réponses pour la psychiatrie du sujet âgé ?

Grande hétérogénéité des secteurs, des organisations et des tableaux cliniques + difficulté 

d’organiser un avis psychiatrique à domicile � MAIA = référentiel + groupe de travail inter-

hospitalier (hypothèse de référents PA par CMP) + colloque annuel + projet d’une journée de 

formation EPSVE sur le module Action Sociale et Santé Mentale (Ville Evrard)

7. La convergence des évaluations

Multiplicité des grilles + faible sensibilité (ex : AGGIR et troubles cognitifs) � MAIA = suivi des 

évolutions en cours (implémentation du RAI, OEMD en déploiement attendu pour l’APA)



Table stratégique du 23 Mars 2017 : présentation et dialogue 

autour d’éléments du diagnostic territorial (3/3)

8. Quelle aides pour les aidants ?

Dispositifs multiples, peu connus et difficultés à « capter » les aidants (non-identification de sa 

situation, déni, épuisement…) � MAIA = groupe de travail Sud-Est avec partage du bilan + 

cartographie de l’offre (Sud-Est) + journée dédiée lors de la semaine bleue 2017 sur le territoire 

Sud-Ouest

9. Qui peut ouvrir les droits ?

Nombreux dispositifs = méconnaissance de l’offre, intervenants multiples, complexité de 

certains dossiers (complétude) + délais administratifs + question de l’accès aux documents au 

domicile pour des personnes âgées isolées hospitalisées � MAIA = projet de groupe de travail 

départemental .

10. Les mesures de protection juridique

Complexité dans le déclenchement de la demande + qui en est l’auteur + délai de traitement + 

articulation avec les mandataires + méconnaissance de leur cadre de travail + parcours de santé 

et de vie complexes à organiser � MAIA = rencontre juge des tutelles + journée d’étude dédiée 

MPJM en Janvier 2017



2017 : suite au document « Entrepôt de données » déjà remis en table, travail en cours, 

partagé par les 3 MAIA du département, d’un Atlas avec comme enjeux  de:

- Permettre un travail de cartographie des problématiques

- Identifier et partager les pistes de travail au niveau local et départemental

- Devenir un support dans le cadre d’actions de sensibilisation, information et formation des 

acteurs du territoire.

2018 : l’ANAP, en lien avec la CNSA, va accompagner, par la production d’un guide destiné aux 

pilotes MAIA, l’évolution du Diagnostic Territorial Partagé (constat d’un outillage insuffisant 

et d’une grande hétérogénéité des diagnostics réalisés par les 350 MAIA).

CNSA = Caisse Nationale de Solidarité pour l’Autonomie
ANAP = Agence Nationale d’Appui à la Performance des établissements sanitaires et médico-sociaux

Perspectives 2017 et 2018



Retour sur les 1ère Rencontres partenariales 2017 

du territoire 93 Sud Ouest
4 Mai 2017 / UDAF 93 / Bobigny

Présentation des dispositifs suivants :
� L’activité d’un SSR gériatrique, les incidences du passage à la T2A (IMR Romainville)
� Le projet de labellisation de la filière gériatrique du CHI André Grégoire de Montreuil
� L’accueil de résidents atteints de troubles psycho-comportementaux (EHPAD La 

Seigneurie)
� Le rôle du Mandataire à la Protection Judiciaire des Majeurs (UDAF)
� L’action des Petits Frères des Pauvres (PFDP)
� Méthode MAIA : des outils au service du territoire (GCS Sesan + MAIA 93 Sud-Ouest)

10 intervenants, 60 participants

Enquête de satisfaction (33 réponses)

Qualité globale des présentations �
Très satisfaisant = 15 (44,1%), satisfaisant = 17 (52,9%), insuffisant = 1 (2,9%)

Réponse à vos attentes �
Oui, complétement = 18 (55,9%), oui, partiellement = 14 (41,2%), non =1 (2,9%)

Note globale : 4,06 sur 5 

A renouveler : 100 %



• Commentaire  : 
– « Il ne faudrait pas oublier les SAD dans vos dispositifs : aucune des présentations n'a fait 

mention des SAD or ce sont tout de même eux qui font le plus gros du travail, qui sont en 
première ligne et qui ont à résoudre l'équation posée entre les soignants et les aidants. »

• Sujets proposés en ligne :
– Les aidants 
– La gestion des cas complexes
– Le fonctionnement d'un SPASAD
– Place du domicile, exemple concret de partenariat/convention entre établissement
– Travail en réseau, et outils pour les résidences autonomie
– Les partenariats avec la MAIA au niveau du SAP
– Troubles pathologiques et le syndrome de Diogène 
– Psychiatrie et vieillissement, handicap (articulation MDPH)
– Pathologies psy 
– Retour sur expérimentations territoriales en cours.

• Proposition soumise à validation : organisation d’une nouvelle rencontre fin 2017
• Discussion sur la proposition du thème : « accompagnement au domicile »

Retour sur les 1ère Rencontres partenariales 2017 

du territoire 93 Sud Ouest
Commentaires et sujets proposés pour de prochaines sessions



2. Participer

16 Juin 2017 : Colloque sur l’évolution du cadre juridique 

et éthique du partage d’information

Perspectives 2017 : évolution vers le guichet intégré �

� Référentiel des missions différenciées

� Charte de fonctionnement du Guichet Intégré

� Bascule de maia93.org vers MAILLAGE 93 �

opération de peuplement du ROR médico-social



Le Vendredi 16 Juin 2017 
9h00 17h00

Matin : cadre général Après-midi : ateliers et cas concrets

À l’amphithéâtre Gutenberg, Faculté d’Avicenne (Bob igny)

A cette occasion, sera remis –contre une adresse mail- un guide réalisé par les 
MAIA du 93 et leurs partenaires 

(conclusion du groupe de travail initié en Mai 2015).

Ce guide est en phase test : merci de nous faire remonter vos commentaires, 
remarques, etc…

L’objectif sur lequel nous travaillons est d’avoir bientôt un document analogue
co-signé par les deux autorités encadrant l’action gérontologique et l’activité 

gériatrique : ARS et Conseil Départemental.



Proposition de trame de la Charte avec description :

Charte d’engagement dans le Guichet Intégré

- Des valeurs des 
professionnels

Écoute et respect de la 
personne, individualisation 
des accompagnements, 
éthique de l’échange 
d’informations…  

- Des principes

d’action
Démarche qualité, 
amélioration 
continue, continuité 
des prestations, 
anticipation des 
risques de rupture, 
ouverture aux autres 
métiers…

- Des objectifs opérationnels :
Démarche interne de formation, information, sensibilisation des professionnels,
Volonté d’outillage de la structure (SI, formulaires d’orientation, …) et 
d’accompagnement à l’évolution des outils
Contribution au diagnostic territorial (recensement, analyse et partage des points 
de fragilité dans les parcours de santé…)

Proposition 

validée en TCT 

en Décembre 

2016



1. Validation du principe d’une 
Charte du Guichet Intégré par les 
TCT de Décembre 2016

2. Production par les pilotes MAIA, 
en Janvier 2017, d’un document 
« martyr » 

3. Réunion le 23 Février 2017 d’un 
Groupe de Travail issu des 
membres de la TCS

4. Validation du document par la 
TCS du 23 Mars 2017

5. Les commentaires et remarques 

des membres des TCT sont les 

bienvenus!
Un document synthétique de référence : 

valeurs, principes et objectifs.



Guide « Cadre juridique du partage 
d’information… »

Charte d’engagement et de fonctionnement du 
guichet intégré

Outils de connaissance de l’offre :
Référentiel des Missions Différenciées 

(en cours de production!)

… et avancement du Système d’Information 
(GCS Sesan)
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https://www.youtube.com/watch?v=j9ghuiZro_Q

Vidéo de présentation de Maillage
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MAILLAGE 

95

MAILLAGE 

94

MAILLAGE 

93

MAILLAGE 

92

MAILLAGE 

91

MAILLAGE 

78

MAILLAGE 

77

MAILLAGE 

75

Le Portail MAILLAGE va devenir votre nouveau Portail

départemental : Il permet une visualisation contextualisée sur la
gérontologie de l’offre des professionnels de son territoire
La description des structures réalisée dans l’annuaire MAIA 93 sera

reprise dans Maillage

ETRE INFORME 

DE L’ACTUALITE 

DE SON 

TERRITOIRE

REFERENCER 

SON OFFRE ET 

SE FAIRE 

CONNAITRE

CONNAITRE LES 

ACTEURS 

DE SON 

TERRITOIRE

Maillage 

Une des 
actualités

du 2ème

semestre 
2017



� Suite du Groupe de Travail
« Problématiques autour de la maltraitance »

S’informer

PARTIE 3



• 4 Groupes de Travail de Juillet 2016 à Janvier 2017.

• 18 participants distincts de 10 structures différentes, dont les 

membres de la Cellule Inter-institutionnelle Départementale de 

Prévention de la Maltraitance (CI DPM)

• Objectif global � éclaircir la marche à suivre en cas de suspicion 

d’information préoccupantes

Suite à ce GT, mise en place courant 2017 par le Conseil Départemental 
d’un comité de projet « rédaction d’un guide à l’usage des professionnels ».

Les trois pilotes MAIA y sont associés et les membres 

du Groupe de Travail seront sollicités pour relecture du document final.

Merci de faire remonter vos attentes spécifiques

Suite du groupe de travail départemental 2016/2017 

« Problématiques autour de la maltraitance ».



Propositions soumises à  validation : 

(Nouvelle rencontre partenariale du territoire Sud-Ouest : vue en point 1.)

1. Proposition d’un groupe de travail 93 Sud-Ouest : « Outil d’aide à l’orientation du patient âgé fragile se 
trouvant au domicile, en résidence autonomie ou en EHPAD »
2. Lancement à la rentrée 2017 d’un groupe de travail départemental : « Accès aux prestations : qui fait quoi 
et quand ? »
3. Discussions et propositions de sujets pour les prochaines Tables Tactiques.

4. Valider



Proposition d’un groupe de travail local 93 Sud-Ouest

« Aide à l’orientation pour le patient âgé fragile »

4.1

Constat :
Nombre important d’intervenants dans le champ de la personne 

âgée, dispositifs nouveaux, interventions spécifiques, … 
Proposition :

En complément du RMD, volonté de produire un document 
format A4 recto-verso pour faciliter l’orientation de la PA fragile 

(cf exemple remis)
Objectifs :

1. Diffusion large de l’offre du territoire
2. Outil rapide et accessible pour les professionnels libéraux  

du territoire = intégration dans la méthode MAIA
3. Un outil en interaction et/ou complément des Systèmes 

d’Information (ex : MAILLAGE)
4. Un processus de diffusion en lien avec les filières gériatriques 

et le GHT 
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Organisation pratique : 
1. Construction d’un document de travail par le pilote

2. Adressage en amont de la réunion du groupe de travail aux structures référencées
3. Recensement des remarques/questions

4. Une seule date de réunion de validation finale à la rentrée 2017



Proposition d’un groupe de travail départemental 

« Accès aux prestations : qui fait quoi et quand? »

4.2

� En TCT de Mars 2017 (cf Compte-rendu) a émergé l’idée d’un groupe de travail sur 
l’organisation de l’accès aux prestations.
Deux exemples pour illustrer la problématique :
- Dettes hospitalières en sortie de SSR (forfait journalier) sans mutuelle ni dossier de CMU-C.

- Sortie d'un séjour long en SSR avec absence de demande d'APA, dossier à faire en urgence.

En éléments de contexte :
o Diminution des durées moyennes de séjour (DMS)
o Charge importante pour les travailleurs sociaux en SSD
o Incidence de l'isolement (ou de familles « non aidantes ») = en cas d'hospitalisation, 

comment et qui peut récupérer les documents nécessaires au domicile?
o Complexité croissante de certaines démarches administratives (ex : dossier APA)
o Délais de réponse longs pour certains dossiers (MDPH, ASH...) + non rétroactivité
o Plusieurs professionnels peuvent être saisis pour une même typologie de dossiers : 

« qui fait quoi et quand? »
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Proposition d’un groupe de travail départemental 

« Accès aux prestations : qui fait quoi et quand? »

4.2

Proposition  : 

- Validation du principe d’un groupe de travail départemental (doit également être 
validé par les 2 autres tables tactiques)

- Composition représentative des différents lieux, modes et temporalités 
d’accompagnement : MCO, SSR, psychiatrie, domicile, CCAS, CLIC, etc…

Les objectifs seront à finaliser lors du premier groupe de travail.

Calendrier  prévisionnel :

- Première réunion fin Septembre 2017
- Hypothèse de réunions toutes les 6 à 8 semaines
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Discussions et propositions de sujets pour les prochaines 

Tables Tactiques.

4.3
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o Territoire 93 Sud-Ouest : 
o TCT n° 7 (Septembre) : Construction partenariale et validation du contenu de 

l’offre de formation « connaissance de l’offre pour l’ensemble des acteurs et les 
nouveaux arrivants » sur le territoire 93 Sud-Ouest (décision TCT n°5)

o La mise en place du GHT 93 Est : enjeux et perspectives
o Avancement du projet de labellisation de la Filière Gériatrique du CHI de 

Montreuil
o Point semestriel (ex : TCT n°7, n°9, etc…) sur l’activité du service de gestion de 

cas et analyse des mécanismes de rupture dans les accompagnements.

o Point semestriel sur le suivi des décisions validées en TCT (ex n°8, n°10…)

o En début d’année : présentation de la feuille de route du pilote

o Action départementale : 
o Etat d’avancement du peuplement du Répertoire Opérationnel des Ressources

o Dynamiques régionale et nationale 
o Présentation détaillée du Système d’Information du Parcours Gérontologique 

(GCS Sesan)
o Présentation de l’évaluation nationale MAIA (réalisée pour la CNSA)



2017 : à vos agendas!

Vendredi 16 Juin : Colloque « partage d’information » (Bobigny)

Mardi 19 Septembre : rencontre départementale « Mobilisation nationale 
contre l’isolement des personnes âgées » organisée par le CD 93 et ses 

partenaires – Bourse du travail de Bobigny-

Mercredi 20 Septembre : Table Tactique n° 7 14h/17h
Les Floralies (SSR / USLD / EHPAD) à Bagnolet

2 au 8 Octobre : semaine bleue
Samedi 7 Octobre : journée des Aidants (Place de l’Hôtel de Ville – Montreuil)

Jeudi 16 Novembre : 2ndes Rencontres Partenariales MAIA 93 Sud-Ouest 
(à confirmer / EHPAD La Seigneurie à Pantin)

Jeudi 7 Décembre : Colloque « Addictions et Personnes Agées » (Bobigny)

Mercredi 13 Décembre : Table Tactique n° 8 14h/17h



Tour de table de conclusion

A votre écoute pour toute question, 

remarque, proposition…



TABLE TACTIQUE n°6

6 Juin 2017 – Avicenne/Bobigny
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Merci pour votre participation.

pilotesudouest@maia93.org

06 99 33 98 57


