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Liste des 49 présents

Tel :
Mail :
https://maillage93.sante-idf.fr

Association Parcours Santé 93 Su
112, Av. du Gén de Gaulle
93110 ROSNY SOUS BOIS

0184741515
contact@dac93sud.fr

Prénom NOM Fonction Structure Mail
Zakya ABROUS Gériatre, Cheffe de service Ambulatoire gériatrique GHI LRM zakya.abrous@ght-gpne.fr
Hadjer ALLAG Secrétaire administrative DAC 93 Sud hadjer.allag@dac93sud. fr
Maialenn AMAN ARS Ile-de-France
Nouredine BELLEMOU Responsable de secteur SAAD Bien Vieillir nouredine.Bellemou@bienvieillir-idf.org
llaria BEN AMOR Directrice des opérations La Marmite direction-op@asso-lamarmite.org
Maelle BERNARD Référent de parcours complexe DAC 93 Sud maelle.bernard@dac93sud. fr
Julien BLANCHE IDEC DSR LCD infirmiere.lcd@reseau-lcd.org
Pauline BLONDEAU Chef de projet DSR ONCORIF pblondeau@oncorif.fr
Chloé BODERE Conseillére technique santé CD 93 cbodere@seinesaintdens. fr
Marléne BOYER Pilote PCPE Association Vivre et Devenir _m.boyer@vivre-devenir.fr
Muriel BUSSIERE Assistante de coordination CCAS Noisy le Sec muriel.lang@noisylesec.fr
Mélissa CHIREZ Assistante de service social CSSD de Bondy m. chirezeintesaintdenis. fr

CHOIN Responsable de secteur SAAD Soleil Chez Vous contact@soleilchezvous.com
Radoslava CIGASOVA Responsable pole développement SAAD ESAP Clichy-sous-Bois r.cigasova@asssociation-esap.fr
Maryline DUBOIS Responsable d’équipe UDAF 93 mdubois@udaf93.unaf.fr
Florian DUBY Chargé de mission DAC 93 Nord florian.duby@dac93nord. fr
Aicha ELSALKI Directrice SAAD AISHA Services aishaservices@orange. fr
Adeline FABER Pilote DIH Association Vivre et Devenir  dih93.pilote@vivre-devenir.fr
Emma g//:-CrII-IPI?TNI'E Coordinatrice du service santé Interlogement 93 emma.gatipon-bachette@interlogement93.net
QOdile GENTILHOMME Cadre socio-éducatif HAD AP HP odile.gentilhomme®@aphp. fr
Marie GONTHIER Développement et coordination de projets DSR Revesdiab marie.gonthier@revesdiab. fr
Marie Thérése GRANET Gestionnaire de projets CPAM Paris marie.granet@assurance-maladie. fr
Coline GUILLOTIN Psychomotricienne, coordonnatrice adjointe ESA DomusVi Domicile esa-neuilly93@domusvidomicile.com
Clovis HOFNUNG Directeur Association Vivre et Devenir c.hofnung@vivre-devenir.fr
Elodie JACQUIN IDEC SSIAD Cap Santé coordinatricecaps@ssiad-capsante.org
Delphine JOSSEAUME Chargée de Coordination Gérontologie Service Population Agée du CD 93 djosseaume@seinesaintdenis. fr
Vincent KAUFMANN Responsable Unité Ville- Hopital Hopital Jean Verdier APHP vincent.kaufmann@aphp. fr
Patricia LAFORCE Assistante de coordination CCAS Noisy le Sec Patricia.laforce@noisylesec. fr
Anne Marie LE CAIN Responsable MAD CCAS Pantin am.lecain@ville-pantin.fr
Stéphanie LE STRAT Référent de parcours de santé DAC 93 Sud Stephanie.lestrat@dac93sud. fr
Myriam LE TALLEC- Cheffe du bureau de 'évaluation et du D 93 mletallecgregoire@seinesaintdenis. fr

GREGOIRE développement
Marielle LE-DORE Cadre de santé GHT GPNE marielle.le-dore@ght-gpne. fr
Michelle LIESSE Assistante de service social CSSD Clichy-sous-Bois mliesse@seinesaintdenis. fr
Olivier MARCOU Chef de projet territorial APTA 93 0.marcou@apta-idf93.org
Nadia MECHEHAR Assistante chef de projet APTA 93 n.mechehar@apta-idf93.org
Dominique MENDES IDEC SSIAD VyV3 Villemomble Dominique.mendes@df.vyv3.fr
Nathalie MERCIER Agent d’accueil et instructeur CCAS Noisy le Sec Nathalie.mercier@noisylesec.fr
Léa PELLERIN Médecin généraliste CPTS / CMS Bagnolet lea-pellerin@ville-bagnolet.fr
Nelly REIHANI Directrice EHPAD Korian Villa Victoria niloofar.reihani@korian.fr
Aleth RIANDEY Chargée de coordination gérontologique Service Population Agée du CD 93 ariandey@seinesaintdenis. fr
Sylvie ROMONT IDE UMG GHI LRM sylvie.romont@ght-gpne.fr
Charles SIDLEY Responsable service santé Ville de Livry Gargan Seedley.Charles@lix}Fy-gargan.fr
Julie TALIBON Directrice DAC 93 Sud julie.talibon@dac93sud.fr
Sophie TISSIER Conseillére sociale SAAD TOUT A DOM Montfermeil s.tissier@toutadomservices.com
Fatoumata TOURE Référente de parcours de santé DAC 93 Sud Fatoumata.toure@dac93sud.fr
Elise VACHON RCA CSSD Montreuil evachon@seinesaintdenis. fr
Carole VERON RCA CSSD Montreuil cveron@seinesaintdenis. fr
Cristiane ZACHARIOU Coordinatrice CLSM Pavillon Sous-Bois cristiane.zachariou@lespavillonssousbois. fr
Souhil ZEBBOUDJ Directeur Développement CRC MRP Centre de Ressources contact@crcmrp.com

Liste des excusés

Isabelle LEMAUX Ergothérapeute/ coordinatrice EM SSR du Cos de Bobigny llemaux@fondationcos.org
Catherine RIBAILLE Directrice socio-éducative GHT GPNE catherine.ribaille@ght-gpne.fr

Isma ZALAMBANI Conseillére technique CD 93 iosmanezalambani@seinesaintdenis. fr
Sarah DESCARGUE Animation sociale de territoire - AST CD 93 sdescargues@seinesaintdenis. fr
Damien RICHARD Coordonnateur Départemental Sport Sante CDOS 93 Damien.Richard@cdos93.org
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ANALYSER :

93 Sud

v" Ressources du territoire : recensement et investissement des instances de concertation locales
v’ Situations orientées vers le DAC : caractéristiques de la "complexité” adressée depuis le début de ’année

SUIVRE :

v" Soins de supports : diagnostic des ressources pour [’accés au soutien psychologique et a la psychothérapie.

v" COVID-long : : structuration de la plateforme

v/ Référentiel des droits et prestations : publication et remise
v" Dynamique des formations : Repér'Aides Repér’Age, Prise en Mains Maillage, GIR 93

DECIDER

v" Relance du groupe de travail 93 « logement encombré, logement infesté »
v" Comité éditorial Maillage93 : rythme de rencontre et mise en place d'une Lettre d’Information

Support téléchargeable : https://maillage93.sante-idf.fr/accueil/maiadac-93/suivre-le-projet/corps-principal/tables-

tactiques-sud-est-1.html

1. ANALYSER

Le recensement des instances de concertation locales, tels
que les RESAD', est mené en collaboration avec les équipes
du conseil départemental 93 et des communes. A ce jour, 19
des 23 communes de notre territoire « sud » organisent une
ou plusieurs instances de concertation : RESAD, RESJAD?,
commission  gérontologique. En local, ces instances
permettent d’impulser une dynamique de concertation des
acteurs autour de situations individuelles complexes quel que
soit l’age de la personne concernée.

Afin de favoriser le recours a ces espaces de concertation,
ont été créées deux cartographies, I’'une sur MAILLAGE 933 et
lautre sur le site du conseil départemental®. L’objectif est
également de colliger les procédures sur lesquelles elles
s’appuient (charte de fonctionnement, formulaire de saisine,
composition, ..), de les promouvoir. L’équipe du DAC
cherchera a y participer en tant que membre actif.

L ECHANGE AVEC LES PARTICIPANTS

La distinction entre « situations complexes » et « situations
préoccupantes » est interrogée. Les présents s’accordent sur
le fait que « situations complexes » renvoie a des notions de
cumul des problématiques, quand « situations
préoccupantes » induit une suspicion de maltraitance.

Les situations de patients qualifiés comme atteints du
« syndrome de Diogéne » sont aussi abordées. Identifiées
comme particulierement complexes a accompagner, ces
situations sont marquées par une difficulté a mobiliser les
acteurs, un refus fréquent du patient, une vulnérabilité et
troubles cognitifs.

Dans le cadre du suivi de ces situations, les présents
plébiscitent le recours aux instances de concertations,
d’autant plus que les Resad sont des ressources permettant
aux professionnels de mobiliser les acteurs et ainsi ne pas
rester isolés face a la complexité.

" Resad : réseau/réunion d’évaluation des situations d’adulte en
difficulté psychosociale

2 Rejad : réseau/réunion d’évaluation des situations de jeune en
difficulté psychosociale

3 http://www.maia93.org/?q=recherche/cartes

Dans le cadre de la mission 1, [’équipe du DAC 93 SUD assure
« ’appui aux parcours de santé individuels complexes ».
Depuis son ouverture en janvier 2021, 180 nouvelles
situations ont été orientées (chiffres arrétés au 20 mai). La
majorité des personnes accompagnées sont agées de plus de
60 ans. La complexité motivant l’orientation est caractérisée
par le cumul de dépendance et d’inadaptation du logement,
de difficultés décisionnel et d’adhésion aux soins. La rupture
du suivi médical en ville est récurrente.

L’analyse des orientations montre une hétérogénéité des
structures et professionnels orienteurs. Géographiquement,
les personnes concernées par les orientations sont plus
spécifiquement  localisées a LUouest du territoire
d’intervention, sur les communes les plus densément
peuplées. Seules 5 des 23 communes n’ont pas encore
formulé d’orientation vers le DAC. Une communication en
leur direction sera menée.

‘ ECHANGE AVEC LES PARTICIPANTS

Les participants se saisissent de la question du suivi médical
en ville et confirment la difficulté de trouver des médecins
traitants acceptant d’accompagner les patients en rupture de
suivi médical, notamment les plus agés. Les assistants de
service social témoignent de leurs difficultés a identifier les
structures relais chargées d’appuyer la démarche de
recherche de médecin traitant.

Sur ce point, sont cités comme facilitateurs les CPTS’,
I’Apta 93, mais aussi la Mission d’accompagnement santé
(MAS) de la CPAM chargée de lutter contre le non recours au
soin.

Est partagé par plusieurs participants le besoin de mieux
cerner les articulations entre DAC/ APTA/ CPTS et leurs
dynamiques de collaboration. Est acté l’élaboration d’un
schéma pouvant étre soumis a la rencontre de septembre.

“ Disponible dés juillet 2021
5 CPTS : communauté professionnelle territoriale de santé

Contact : Aurore PARMENTIER & Célina AUTIN, animatrices territoriales : 01 84 74 15 15 - 06 71 49 65 30
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2. SUIVRE

Depuis le mois de mars 2021, les DAC de Seine-Saint Denis
ménent un diagnostic des ressources visant a repérer et
référencer les psychologues libéraux pouvant répondre aux
besoins de suivi psychologique des patients atteints de
pathologie chroniques/ évolutives vivant a domicile. Sur les

280 psychologues recensés et interrogés par voie postale,

26 réponses ont pu étre collectées (au 1° juin 2021). Ces
réponses permettent d’identifier les différentes modalités
d’intervention des psychologues répondants (colit et durée

des séances ; outils et population suivis ; etc.).

Les cellules de coordination post-COVID? sont en cours de
structuration a LU’échelle nationale et sont portées
prioritairement par les dispositifs d’appui a la coordination

(DAC) dans les territoires, comme la Seine-Saint-Denis.

L’organisation en cellule structurée par le DAC doit
s’appuyer, comme partenaires territoriaux, sur les CPTS et
autres structures existantes, ainsi que sur les expertises

médicales dédiées aux symptomes post-COVID.

L’Organisation et le fonctionnement des cellules de
coordination post-COVID sont harmonisés a |’échelle national

pour répondre a deux missions :

- MISSION « INFORMER ET ORIENTER » vers les offres de
soins les plus adéquates au regard de la demande évaluée a
partir de questionnaires validés par les sociétés savantes a

destination des professionnels de santé, etc. ;

- MISSION « REPONSE AUX DEMANDES D’APPUI A LA
COORDINATION », pour les patients en situation complexe. En
fonction d’une évaluation médico-psycho-sociale adaptée a
la situation, la cellule de coordination met en ceuvre et
renforce les actions répondant aux besoins et attentes de la
personne, assure le suivi, coordonne les interventions et
organise le parcours en lien avec les professionnels
intervenant autour de la situation, notamment le médecin

traitant.

Le Référentiel des droits et prestations saisissables par les
personnes dgées est outil professionnel nouvellement
disponible. Elaboré dans le cadre dun travail collaboratif
initié en 2017 par les MAIA de Seine Saint Denis, il vient d’étre
publié. Pensé comme un appui aux pratiques, il a été congu
pour soutenir les professionnels dans leur travail
d’accompagnement vers l'accés aux droits des personnes

agées de plus de 60 ans.

Est partagée avec les présents la stratégie de diffusion de
Uoutil, élaborée a ’occasion d’un groupe de travail en
octobre 2020. Est ainsi envisagée une remise aupres des
professionnels exercant en Seine-Saint-Denis, répartis en 3

cercles de diffusion :

= 1% cercle de diffusion : membres du groupe de travail
« référentiel » et participants a la phase test, réseau de

partenaires proches des anciennes MAIA & réseaux ;

® https://www.has-sante.fr/jcms/p_3237041/fr/symptomes-prolonges-

suite-a-une-covid-19-de-l-adulte-diagnostic-et-prise-en-charge

7 https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-
maladies/maladies/maladies-infectieuses/coronavirus/etat-des-lieux-
et-actualites/article/symptomes-prolonges-de-covid-19-orienter-et-
informer

8 https://maillage93.sante-idf.fr/accueil
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= 2° cercle : acteurs cibles listés au cours des différents
ateliers

= 3¢ cercle : intervenants sociaux, référents de quartier,
associations de représentants d’usagers.

En parallele de cette diffusion, une stratégie de

communication attractive et créative est envisagée.

Est précisé que le référentiel sera également accessible en
format dématérialisé, téléchargeable sur le site Maillage 938.
Ce format facilitera une actualisation réguliere de son
contenu.

‘ ECHANGE AVEC LES PARTICIPANTS

Les participants accueillent avec intérét l’arrivée de ce
nouvel outil et rappellent que les récentes études sur ’acces
a UADPA’ révélent un taux de 25% de non recours en Seine-
Saint-Denis.

Concernant la diffusion, les présents manifestent de facon
unanime leur souhait d’en avoir des exemplaires.

Des pistes de diffusion sont évoquées, comme les URPS ; le
CDOI™, notamment parce que les IDEL qui accompagnement
les personnes agées en perte d’autonomie et qui aident a
faire le lien sur différents droits.

Les centres de préventions CPAM de Seine-Saint-Denis sont
cités par Mme GRANET, qui se propose d’aider a
U’identification des personnes a solliciter pour mener la
diffusion du référentiel ;

Les étudiants et les représentants d’usagers sont jugés
comme d’incontournable utilisateurs.

Dans le cadre de sa mission d’animation territoriales, les 2
DAC de Seine-Saint-Denis organisent cette année quatre
programmes plébiscités par les acteurs du territoire.

A mi-parcours de ces programmes, en est dressé un premier
bilan. Les deux cycles de formation Repér’Aides et
Repér’Age, se composent chacun de 7 ateliers, affichant tous
complets. La jauge de participants par classe virtuelle est
actuellement fixée a 40 stagiaires. Est encouragée toutefois
Uinscription des professionnels intéressés sur les listes
d’attente’, pour que soit évaluée la pertinence de
reconduire des sessions dés le second semestre 2021. Notons
que le taux moyen de participation aux ateliers est de 75%
(30 connectés pour 40 inscrits).

Concernant les réunions mensuelles GIR 93, leur objectif est
de donner la parole a des ressources du territoire afin que
leurs missions soient présentées. Alternant chaque mois, les
équipes présentées s’inscrivent soit dans le champ de
’accompagnement de la personne agée (ESA, PARA, DAC) ou
relévent de parcours de santé spécifiques (diabéte, obésité,
etc.). De sorte, GIR93 participe a virage opéré par les DAC
“tout age, toute pathologie”. Enfin, est souligné le nombre
de participants de plus en plus important au fil des
rencontres, avec une représentation large du territoire sud.

Les DAC de Seine-Saint-Denis proposent également une
formation “prise en mains” de ’outil MAILLAGE 93 (annuaire

 ADPA : allocation départementale personnalisée a ’autonomie
9CDOI : conseil départemental de [’ordre infirmier

" https://www.eventbrite.fr/o/formation-reperage-2021-
32121508547

Contact : Aurore PARMENTIER & Célina AUTIN, animatrices territoriales : 01 84 74 15 15 - 06 71 49 65 30
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de ressources). Est dressé le constat d’une nécessaire
campagne de communication adaptée pour encourager les
professionnels a s’inscrire a cette formation. Est rappelé
Uinvestissement des DAC dans la promotion des outils
numériques sécurisés déployés par les Agences régionales de
Santé. Ainsi, en complément de ’outil MAILLAGE 93, les DAC
accompagnent le déploiement des outils « E-Santé » en
proposant des formations pour accompagner l'usage du
ROR'?, de ViaTrajectoire et de TerrEsanté.
A ce titre, [’association Parcours Santé 93, portant le DAC 93
SUD, porte candidature au programme eparcours' de la
DGOS afin de couvrir toute I’lle-de-France suite aux 2
premiers appels a projets lancés en 2018. Ce programme
favorise la mise a disposition d’un bouquet de services
numériques de coordination aux professionnels. Est proposé
aux professionnels présents de :
- soutenir la candidature de ’association a E-parcours ;
- acter la relance les sessions de formation par la
programmation de nouveaux ateliers en classe virtuelle.

l ECHANGE AVEC LES PARTICIPANTS
5 participants manifestent leur intérét pour la formation a
’usage de U’outil de coordination numérique en santé TERR-
eSANTE.

Est rappelé que les inscriptions peuvent s’effectuer via le site
MAILLAGE 93.

3. DECIDER

Aprés une période de suspens, est soumise a débat la reprise
du groupe de travail sur I’accompagnement des patients vivant
dans un contexte de “logement encombré, logement infesté”.
Des attentes précises et des actions a amenées avaient pu étre
dégagées. Pour exemple, est rappelé aux participants l’intérét
de remonter au Dr IZRI, chef du service parasitologie-mycologie
au CH Avicennes, les localités infestées par les punaises de lit,
lui permettant d’établir une cartographie. De plus, est
présentés la carte des “services d’hygiéne et de santé de Seine-
Saint-Denis” permettant de repérer et de disposer des
coordonnées des services communaux d’hygiene et de santé
(SCHS) et autres services ressource sur chaque ville. La relance
du groupe permettra de poursuivre ces axes de travail établis.

L ECHANGE AVEC LES PARTICIPANTS

8 présents manifestent leur souhait de participer au groupe
de travail.
Une date sera prochainement communiquée.

Outil précédemment construit et administré par les MAIA,
MAILLAGE 93 est aujourd’hui géré par les DAC de Seine-Saint-
Denis.  Initialement  dédié aux  professionnels de
’accompagnement des personnes agées, cet outil évolue

"2 ROR : répertoire opérationnel des ressources
'3 https:/ /solidarites-sante.gouv.fr/systeme-de-sante-et-medico-
social/e-sante/sih/article/le-programme-e-parcours
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progressivement pour appuyer les professionnels qui
interviennent auprés d’autres publics, tous ages, toutes
pathologies.

La mise en place d’un comité éditorial départemental a été
proposé pour améliorer et adapter son contenu aux besoins des
utilisateurs. Ainsi, cet espace vise l’expression de leurs
remarques, leurs attentes, ainsi que leurs suggestions pour
améliorer Uoutil (contenu, ergonomie). Le premier comité
éditorial MAILLAGE 93 s’est tenu en visioconférence le 21 mai
dernier. Cette rencontre a permis de dresser une premiére
typologie des usages, identifier les besoins des utilisateurs, et
dégager des pistes de travail tel que :

- la rédaction d’une lettre d’information, élaboration ;

- ’élaboration d’une charte de bon usage ;

- la promotion de la formation Prise en mains MAILLAGE93.

‘ ECHANGE AVEC LES PARTICIPANTS

Les présents sont invités a manifester leur intérét pour
prendre part a la prochaine rencontre du comité éditorial,
fixé au mois de NOVEMBRE 2021.

Les participants a la rencontre sont encouragés a consulter les
événements et actualités publiés sur MAILLAGE 93™. Sont a
venir : Vacci-Drive, journée thématique sur le diabéte, café
débat sur 'autisme...

Est également rappelée la mise en place par les communes du
plan canicule 2021 (plan ORSEC) du 1¢" juin au 15 septembre.
La période estivale améne certaines communes a développer
des programmations de loisirs adaptées aux mesures sanitaires
(activités plein-air, loisirs a domicile, etc.) favorisant le lien
social et les activités intergénérationnelles

PROCHAINES RENCONTRES
TERRITORIALES DES PARCOURS DE

SANTE

22 SEPTEMBRE, 10H00- 12H30
8 DECEMBRE, 10H00- 12H30

4 https: / /maillage93.sante-idf.fr/accueil/evenements-1.html

Contact : Aurore PARMENTIER & Célina AUTIN, animatrices territoriales : 01 84 74 15 15 - 06 71 49 65 30
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Annexe : support de présentation de la rencontre

Merci a tous
d’avoir rejoint
la 2¢ rencontre territoriale des parcoursde santé

2° rencontre territoriale
des parcours de santé complexes

DAC 93 SUD
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